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"Wznie$ sie, cho¢ mogtoby sie wydawaé¢ wszystkim,
Zze to niemozliwe. Wznies$ sie i nawet nie zastanawiaj sie
nad tym, czy mozesz, czy potrafisz to zrobi¢. Po prostu
wzle¢ wysoko!" — slowa te mozna by z powodzeniem
okreséli¢c jako motto dziatalnosci Mary Kay Ash, ktorej
brylantowa broszka w ksztalcie trzmiela, symbolizowata
wszystkie jej zyciowe poczynania.

Mary Kathlyn Wagner urodzita sie 12.5.1915 roku w
Teksasie, w rodzinie o tradycjach biznesowych (rodzice
prowadzili hotel i restauracje). Tragedia rodzinna zwigzana z
chorobg ojca i konieczno$¢ pracy zawodowej matki, ktéra
ponosita wszystkie ciezary zwigzane z utrzymaniem domu,
spowodowaty, ze Mary wczesnie zdata sobie sprawe z wagi
samodzielnosci i niezaleznosci finansowej kobiety.

Wczesnie wyszta za maz (za Bena Rogersa muzyka i
radiowca), majac zaledwie 17 lat; w ciggu najblizszych siedmiu lat urodzita tréjke dzieci:
Bena, Marylyn i Richarda. Zajeta sie tez praca, i juz wdéwczas zrozumiata, ze kariera
zawodowa kobiety w duzym stopniu ograniczana jest przez obowigzki zwigzane z dzieémi i
domem. Niemniej nie rezygnowata z pracy zawodowej (zdecydowato to o przetrwaniu i
zwyciestwie w pdzniejszym okresie jej zycia), poszukujac tylko zajecia, ktére pozwolitoby jej
pogodzi¢ je z obowigzkami rodzinnymi.

Na poczatek zajeta sie sprzedaza bezposrednig ksigzek i juz wdéwczas zrozumiata, jak
wazng role w sprzedazy odgrywa entuzjazm. Whkroétce talent i niewatpliwy entuzjazm, ktéry
pozwolit jej w ciggu 9 miesiecy zarobi¢ 25 tysiecy dolaréw, postanowita Mary wykorzysta¢ w
firmie Stanley Home Products, zajmujacej sie sprzedazg bezposrednig tego, na czym znata
sie doskonale, tj. artykutdw gospodarstwa domowego. Jej wrodzona ambicja i wola
wspotzawodnictwa sprawity, ze w 1938 roku zdobyla prestizowy w firmie tytut ,Krdélowej
Sprzedazy".

Sukcesy w pracy zawodowej szty niestety w parze z niepowodzeniami w zyciu rodzinnym.
Wkroétce po zakonczeniu II wojny Swiatowej jej maz Ben, wkrotce po tym jak opuscit szeregi
armii amerykanskiej, zazadat od Mary rozwodu. Byt to poczatek siedemnastoletniego okresu w
jej zyciu, kiedy to sama musiata zadba¢ o ekonomiczny byt rodziny (samotnie i bez niczyjej
pomocy wychowywata tréjke swoich dzieci).

Rok 1959 oraz nastepny byty znaczacymi datami w jej zyciu. Zmienita wéwczas firme,
przechodzac do World Gift Company, a w roku 1960 po raz drugi wyszta za maz, za
biznesmena z Dallas, George'a Hallenbecka.

W nowej firmie przekonata sie jednak, Zze jej kobiecy sposéb myslenia i dziatania nie
znalazt uznania zwierzchnikéw, dlatego w 1963 roku po wielu upokorzeniach postanowita
porzuci¢ posade w World Gift Comapany. Zerwata wszystkie mosty, przez chwile tylko
myslac, ze jej zycie sie skonczylto. Zdecydowala sie jednak na wazny krok, tj. na
przeglad swoich dotychczasowych porazek i sukcesow. Postanowila tez naszkicowac
swoje nowe cele i marzenia. Pojawily sie wowczas catkiem nowe pomysty, m.in.
napisania ksiazki o zarzadzaniu, w ktorej Mary chciata zawrze¢ kwintesencje swego
dwudziestopiecioletniego doswiadczenia zawodowego, oraz — ,firmy marzen". Na
szczescie Mary szybko przeszia od teorii do praktyki i zatlozyta wymarzong firme.
Miata wdéwczas 45 lat i mogtoby sie wydawac, ze wszystkie zawodowe sukcesy ma juz za sobg,
ale Mary dopiero zaczynata swg wielkg zyciowq przygode, zaktadajac wiasne przedsiebiorstwo
sprzedazy bezposredniej kosmetykdéw dla kobiet.

Pomimo ze rozpoczynata swdj biznes, jak wiekszos¢ ludzi sukcesu, nadzwyczaj skromnie,
tj. od stosunkowo nieduzego kapitatu (5000 USD) i sklepu w Dallas o powierzchni 50 metréw
kwadratowych, to jednak potrafita rozwing¢ swoje przedsiewziecie do rozmiaréw
miedzynarodowej korporacji (jej maz i pomocnik zmart na samym poczatku dziatalnosci Mary
Kay Cosmetics) o rocznych obrotach przekraczajacych 950 min USD. Zlekcewazyla nawet
przestrogi radcy prawnego, ktory studzil jej zapat i entuzjazm pesymistycznymi
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wskaznikami upadiosci firm kosmetycznych. Na pewno nie byto jej tatwo (na poczatku
pracowata wraz z dwoma synami po 16-18 godzin dziennie), ale pomogto doswiadczenie, a co
za tym idzie rozsadne metody postepowania, wielka wytrwatos$¢ (bez niej nawet trudno moéwié
o sukcesie w biznesie), a takze oryginalnos¢ myslenia — nie tylko o rynku, ale i o korporacji
oraz roli kobiet w jej strukturze (nb. w 1976 roku firma Mary stata sie pierwszg spotka
kierowang przez kobiete, notowang na nowojorskiej gietdzie papieréw wartosciowych!).

Dzi$ dzieki Mary Kay miliony kobiet na catym $wiecie mys$lg o sobie i swoim Zzyciu w
kategoriach sukcesu, bogactwa i niezaleznosci, a nie ubdstwa, wegetacji i ekonomicznej
zaleznosci od mezczyzn. Dlatego tez mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze Zzaden ruch
feministyczny na catym sSwiecie nie zrobit tak wiele dobrego dla kobiet jak ta jedna tylko
kobieta sukcesu - feministka w biznesie. Zresztg sama Mary widziala w swojej firmie
~prawdziwg dziatalno$¢ na rzecz wyzwolenia kobiet". Stworzyta tez catkowicie nowq kulture
korporacji, otwierajgc kobietom na catym $wiecie droge do kariery oraz zwigzanej z nig
edukacji i rozwoju osobistego. Wiedziata z wlasnego doswiadczenia, ze wyzwolenie kobiet
oznacza przede wszystkim ich wyzwolenie ekonomiczne. W jej przekonaniu kobieta nie
powinna polegaé¢ wytgcznie na mezczyznach jako jedynych zywicielach.

Nawet po smierci zatozycielki (2001 r.) firma Mary Kay Cosmetics ma sie znakomicie, i
jak zauwazyl magazyn Forbes: ,0d czasu do czasu trzmiel lata w kétko. Ale jak dotychczas,
zawsze znajdowat sposéb na odnalezienie wiasciwego kierunku".

Zrodha:
- Daniel Gross "Mary Kay Ash i kobieca kultura jej korporacji" (w:) ,Forbes o

najwiekszych sukcesach w swiecie biznesu" Warszawa 1999, s. 195-205. Mary
Kay Ash Biography

Wktad Mary K. Wagner do teorii 1 praktyki biznesu

1. Mary Kay Ash w peitni wykorzystata to, czego nauczyta sie korporacjach
patriarchalnych, by stworzy¢ korporacje matriarchalng — gwarantujacq sukces
kobietom. Innowacje: struktura jej firmy zapewnita elastycznos$¢ kobietom
pracujacym w niepetnym wymiarze czasu i umozliwita wywigzanie sie z
obowigzkéw domowych przy zarabianiu dodatkowych pieniedzy.

2. Produkt znalazta w swojej szafce z lekarstwami — byt to balsam do twarzy
opracowany przez ojca znajomej... garbarza. Kupita na ten produkt oryginalng
recepture.

3. Konkurowata z poteznym konkurentem — korporacjg AVON dysponujacq
siedemdziesieciosiedmioletnim doswiadczeniem, ale wykryta dwa stabe punkty u
konkurenta. Innowacje: po pierwsze AVON nie zwracat wowczas uwagi na
produkty do pielegnacji skory, czym dysponowata Mary; po drugie system
sprzedazy domokrgznej praktykowany przez sprzedawcéw AVONU wydat sie jej
przestarzaty. Dlatego postanowita prezentowac swoje produkty na intymnych
przyjeciach, nazywanych ,pokazami pieknosci Mary Kay", w ktorych
uczestniczyto nie wiecej niz pie¢, szes¢ kobiet. Konsultantki Mary Kay mogty
organizowac tyle spotkan, ile chciaty. Mary zdawata sobie sprawe z tego, ze
kobiety bedgq same zachecac swoje kolezanki i przyjaciotki do zakupéw
produktéw, ktére po prostu bedg dobre.

4. Mary nie udzielata zadnych koncesji ani wytacznosci terytorialnej. Konsultantki
rekrutowaty nowe nabywczynie sposrdod swoich znajomych. Innowacje:
zmiana miejsca dziatania nie prowadzita do utraty prowizji z klientéw zdobytych
na terytorium wczesniejszej dziatalnosci.

5. Innowacje: Mary obmyslita sprytng strategie, ktéra spowodowata, ze nie byt
jej potrzebny duzy kapitat zatozycielski. Na poczatku zatrudnita dziewieé
konsultantek, ktdére ptacity 50 procent ceny detalicznej za paczki zawierajace
pie¢ wyrobow: krem oczyszczajacy, magiczng maseczke, odswiezacz do skory,
krem na noc i dzienny podktad. Wymagata ptatnosci z géry, méwiac: , To nie
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jest brak zaufania, to po prostu nasza absolutna wiara w madros¢ wyrazajacg
sie naszym amerykanskim systemem kapitalizmu: towaru za gotowke".
Pobieranie od konsultantek optat z gory uwalniato firme Mary od koniecznosci
zaciggania dtugéw i chronito przed bankructwem (czesto jego przyczyng byta
niewyptacalnos$¢ sprzedawcéw).

6. U swoich konsultantek budzita wiare w siebie. , Kobietom na ogét brakuje wiary
w siebie. Kiedy kobieta przytgcza sie do naszej firmy, natychmiast
przystepujemy do rozbudzania u niej takiej wiary" (poprzez pozytywne
wzmachianie i wyrazanie uznania za nawet najmniejsze osiggniecia).
»Codzienng filozofig w kazdym aspekcie pracy korporacji Mary Kay jest
udzielanie pochwaty, kiedy sie na niq zastuzy".

7. W miare rozwoju firmy w latach 60. system nagrdd rozdawanych na wielkich,
dorocznych imprezach firmowych obejmowat: szarfy, odznaki, baretki,
brylantowe bransoletki, broszki z trzmielem — konczac na rézowych
Cadillakach, bedace symbolem najwiekszego sukcesu w sprzedazy i rekrutacji w
Mary Kay Cosmetics.

8. Mary zdawata sobie sprawe z wagi niemal rodzinnych stosunkéw, jakie powinny
panowac w firmie, m.in. wysytata kartki z zyczeniami do swoich pracownikoéw,
dzwonita wypytujac o zdrowie najblizszych... Innowacje: To osobiste podejscie
oraz wieksza niz w innych firmach tej branzy marza (50 procent), przyciggato
wcigz nowe i coraz liczniejsze akwizytorki. Ponadto konsultantki otrzymywaty
prowizje brutto od wielkosci zamdwien sktadanych przez zwerbowane przez nie
kobiety. Firma nadal nagradza za efektywnos$¢; a droga kariery wiedzie od
szeregowej konsultantki do regionalnej i ogdlnokrajowej dyrektorki sprzedazy.
Dalene White jest pierwszg konsultantkg pieknosci Mary Kay i uosobieniem
sukcesu, stata sie ogdlnokrajowg dyrektorkg sprzedazy i jedng z pierwszych
»~milionerek Mary Kay" (swdj pierwszy milion USD zarobita w prowizjach).

Tekst ukazat sie w 3. numerze ,Salesmana".
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