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M edia elektroniczne i serwisy spotecznosciowe wyposazajg obywateli i instytucje

spoteczenstwa obywatelskiego w réznorodne narzedzia wymiany informacji i mobilizowania sie;
dostarczajg rozwigzan, dzieki ktorym kazda osoba moze przedstawi¢ swojg wiasng opinie, wyrazi¢
protest, i w ten sposdb przyczyniajq sie do wzrostu politycznego zaangazowania obywateli i rozwoju
demokracji.

Nowe technologie informacyjne gteboko przeksztatcajag wspodtczesng kulture polityczna.
W dwudziestym pierwszym wieku spoteczenstwo obywatelskie funkcjonuje w oparciu o Internet
i inne rozwigzania komunikacyjne, a to ze wzgledu na ich rozwinieta infrastrukture, ale takze ze
wzgledu na to, ze nowe technologie stanowig rodzaj ,bezpiecznej przystani", w ktdrej moga rodzi¢
sie zalazki spotecznego dialogu. Teza ta w wyjatkowy wrecz sposob sprawdza sie w krajach,
w ktérych obowigzuje daleko posunieta cenzura wydawnictw i innych srodkéw masowego przekazu.
Krotko mowigc, technologia umozliwita zaistnienie nowych i waznych srodkéw politycznie
zaangazowanej komunikacji i przyzwyczaja obywateli do demokratycznego stylu myslenia
i dziafania.

Spoteczenstwo  obywatelskie jest czesto definiowane jako samookreslajaca  sie
i samowystarczalna wspdlnota ludzi, dzielacych podobny system wartosci, i dobrowolnie
organizujaca sie dla realizacji celdw politycznych, ekonomicznych lub kulturalnych, niezaleznie od
dziatan panstwa w tych obszarach. Pojecie spoteczenstwa obywatelskiego odnosi sie do struktur,
ktére mogg znacznie rozni¢ sie zasiegiem, poczawszy od Amnesty International, poprzez
miedzysasiedzkie rozgrywki gry w kregle, popularne w Stanach Zjednoczonych, a skonczywszy na
spofecznosciach funkcjonujgcych online na catym sSwiecie.

Roznego rodzaju wspolnoty obywatelskie odgrywaja szczegdlng role w okresie wyborow,
poniewaz reprezentujgq zrdznicowane punkty widzenia i poglady, ktéore mogg byc¢ szeroko
propagowane za posrednictwem nowych mediow.

Szerokiego spektrum prezentowanych stanowisk jest bardzo wazne, poniewaz upewnia
wszystkich obserwatoréow sceny politycznej, ze w demokracji tak naprawde zadne stronnictwo nie
moze utrzymywacé, ze reprezentuje cate spoteczenstwo. Wprost przeciwnie — to wiasnie wielos¢
i roznorodnos$¢ grup i wspolnot wnosi decydujacy wkiad w okreslanie celéw polityki narodowej
i decyduje o jej ostatecznym ksztalcie.

Tworzenie spofecznosci wirtualnych

Wspdlnoty funkcjonujace w obrebie spoteczenstwa obywatelskiego uzywajg obecnie Internetu
w roli zaplecza logistycznego, sprzyjajacego organizacji i wymianie informacji. Sie¢ zapewnia im
dostep do korzystania z infrastruktury, funkcjonujgcej w duzym stopniu niezaleznie od panstwa, co
sprzyja rozwojowi roznych spofecznych inicjatyw. Na przyklad obywatele Tunezji, ktérzy
zorganizowali sie w celu monitorowania rozmiaréw zjawiska korupcji we wlasnym kraju, zrealizowali
materiaty filmowe, udostepnione potem na serwisie YouTube, dokumentujace, jak zona prezydenta
wykorzystuje panstwowe samoloty w celu urzadzania sobie zagranicznych podrdzy na zakupy do
Paryza i Mediolanu. W podobny sposéb Internet przyczynia sie do zmiany intensywnosci zycia
politycznego w wielu krajach. Cyberprzestrzen jest forum, ktore stanowi Smiate wyzwanie dla
panstwa ze strony spoteczenstwa obywatelskiego. W niektérych krajach jest miejscem dyskusii
miedzy zwolennikami panstwa s$wieckiego i islamizmem, w innych — pozostaje forum dyskusii
politycznych na niemal kazdy temat.

Po wyborach spotecznosciom wirtualnym, ktore zdazyty juz na dobre zapusci¢ korzenie, prawie
zawsze udaje sie pozostac¢ catkowicie poza kontrolg panstwa, cho¢ oczywiscie mogg by¢ przez
panstwo $ledzone lub nawet manipulowane. Chociaz niektorym srodowiskom politycznym udato sie
powofa¢ do zycia pewne spofecznosci wirtualne, z intencjg sprawowania kontroli nad ksztattem
debaty prowadzonej online, te wysitki zazwyczaj nie odnosza spodziewanego sukcesu. W takich
krajach, jak Australia, Kanada, Stany Zjednoczone czy Zjednoczone Krdlestwo tego rodzaju

inicjatywy bywaja nazywane ruchami ,Astroturf" -1, to znaczy, ze sa sztuczne, stabo zakorzenione
i zazwyczaj znikajg na drugi dzien po wyborach.
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To, co ma szanse na przetrwanie, to przede wszystkim autentyczne wiezi, istniejgce miedzy
grupami obywateli, miedzy ponadnarodowymi organizacjami pozarzadowymi i zblizonymi
$wiatopogladowo krajowymi stowarzyszeniami. Tego rodzaju wirtualne spotecznosci pozostajg
bardzo wptywowe w krajach, w ktorych panstwo przesladuje samorzutnie powstajgce organizacje
obywatelskie funkcjonujace w realu czy tez offline. W krajach, w ktdrych nie dopuszcza sie do
jawnego dziatania opozycji politycznej, cyberprzestrzen staje sie alternatywnym forum dyskusyjnym.
Nawet BBS-y i chatroomy poczatkowo zwigzane z kupowaniem markowych zegarkéw stajq sie
miejscami, w ktorych kwitnie wolnos¢ stowa i gdzie kwestia wolnosci wypowiedzi zastepuje zegarki
w roli gtéwnego tematu dyskus;ji.

Ruchom opozycyjnym, ktore dziatajq poza krajem pozostajgcym pod autorytarnymi rzadami,
Internet czesto stwarza mozliwos¢ réwnorzednego udziatu w systemie wymiany informacji
0 znaczeniu politycznym. Zakaz dziatania partii politycznych oznacza wodwczas, ze opozycja
polityczna formalnie organizuje sie w sieci, dziatajac z zagranicy. Liderzy ruchow spoteczenstwa
obywatelskiego zwracajg sie woéwczas w kierunku innych form organizowania sie, co umozliwiajg im
technologie internetowe.

Wspieranie obywatelskiego zaangazowania

W Malezji, Indonezji i Turcji przeprowadzano niedawno wybory i zgodnie z opinig wiekszosci

obserwatoréw przebiegaty one prawidtowo 21, Media elektroniczne odgrywaty pewna role
w przebiegu kampanii politycznej i wydaje sie, ze odbylo sie to z korzyscig dla kondycji demokracji
w tych krajach. Mimo roznej historii, kultura polityczna wszystkich tych trzech krajéw posiada
wspobitczesnie podobne cechy: obywatele tych krajéw coraz czesciej siegajq po informacje
z zagranicy; rodziny i przyjaciele coraz czesciej uzywaja Twittera, Facebooka i Orkuta [ 31—
w wymianie informacji, niezaleznie od mediéow kontrolowanych przez panstwo; gtowni aktorzy
spofeczenstwa obywatelskiego wrecz prosperujg online, pomimo ryzyka przesladowan, ktére
grozityby za taka dziatalnos¢ na terytorium panstwa; wreszcie kobiety sg uczestnikami dyskusii
w cyberprzestrzeni w sposob, ktdry zazwyczaj bytby nie do zaakceptowania w realu.

Rozne zjawiska z obszaru tak zwanej polityki tozsamosci (identity politics), szczegdlnie
w przypadku  miodziezy  miejskiej, znakomicie obytej z nowinkami  technologicznymi,
rozpowszechniajg sie gtdownie za posrednictwem technologii informatycznych. Palestynczycy, Grecy,
Ormianie czy Hmongowie — miodzi uzytkownicy internetu — moggq za jego posrednictwem
dowiedziec sie wiecej o wiasnej kulturze i zyciu politycznym narodu zyjacego w diasporze.

Nowe formy politycznej komunikacji przyczyniajg sie w duzej mierze do pozytywnego
przebiegu kampanii wyborczych. Nawet partie rygorystycznych islamistéw musza tagodzi¢ wilasne
przesfanie i wykorzystywa¢ nowe technologie informacyjne, aby przyciggna¢ i zmotywowac swaj
elektorat.

Twitter, blogi czy YouTube majg to do siebie, ze nie wywotujg niepokojow spotecznych i dzis
trudno sobie wyobrazi¢ jakikolwiek skuteczny ruch czy inicjatywe obywatelskg, nawet w takich
krajach jak Iran czy Egipt, realizowane bez ich udziatu. Wielu ludzi w tych krajach nie ma dostepu do
Internetu lub telefonu komorkowego, ale ci, ktérzy go majg — mieszkancy miast, wyksztatcone elity
i mtodziez — sg wiasnie dokladnie tg grupa, ktdéra jest zdolna doprowadzi¢ do zmiany rezimu lub
dyskretnie wptywac na wyniki wyboréw. Sa to ci obywatele, ktdrzy stanowig zaplecze lub zagrozenie
dla autorytarnych rzadow, ale sg to takze ludzie, na co nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, ktorych
zwigzki z rodzing i przyjaciétmi w sposob widoczny ulegly przeobrazeniu wraz z rozpowszechnianiem
sie nowych technologii komunikacyjnych.

Gdy kampania wyborcza sie konczy, nowe nawyki medialne pozostajag. Wybory staty sie
szczegdlnym okresem, w ktérym przywddcy ruchow studenckich, dziennikarze i ré6zne ugrupowania
dziatajace w ramach spoteczenstwa obywatelskiego aktywnie eksperymentujg z technologiami
cyfrowymi. Nawet jezeli popierani przez nich kandydaci nie zostaja wybrani, doswiadczenia te
pozostajq bardzo wazne, gdyz wykorzystujac technologie cyfrowe, obywatele przyczyniajg sie do
tworzenia zaplecza informacyjnego, ktore funkcjonuje niezaleznie od panstwowych zrodet informacii.
Media elektroniczne wyciskajg na spoteczenstwie obywatelskim trwate pietno, ktére utrzymuje sie
réwniez po wyborach. Internet pozwala mlodym ludziom dowiadywac sie o istnieniu krajow, gdzie
religia i wolnos$¢ jednoczesnie wspdlistnieja. Z biegiem czasu coraz wiecej obywateli nabywa
umiejetnos¢ korzystania z Internetu, zdobywa doswiadczenie w efektywnym przeszukiwaniu
zasobdw sieci i stosuje coraz bardziej wyszukane sposoby uzyskiwania, oceniania wiarygodnosci
i wykorzystywania informacji.

Umacnianie spofeczenstwa obywatelskiego

Krytycy stusznie zauwaza, ze Internet moze réwniez postuzy¢ na przykfad do rozwijania siatki



terrorystycznej. Zauwazg rowniez, ze elity rzadzace stale poszukujg — poprzez cenzurowanie
nowych medidw — coraz bardziej wyrafinowanych srodkéw sprawowania spotecznej kontroli. Lecz
stawka w tej grze jest o wiele wyzsza niz ewentualne zagrozenie ze strony takich zjawisk, jak e-
dzihad, terroryzm online, cyberwojna czy cyfrowe fatwy. Rosngca rola mediéw spotecznych
W umacnianiu spoteczenstwa obywatelskiego z pewnoscig bedzie w stanie potwierdzi¢ réowniez swéj
trwaty wktad w rozwoj kultury politycznej. W chwilach pod wzgledem politycznym najbardziej
doniostych, jak wybory lub polityczne i wojenne kryzysy, wykorzystanie takich narzedzi, jak telefony
komorkowe lub internet poprawia wymiane informacji o znaczeniu politycznym na trzy sposoby. Po
pierwsze, uzytkownicy nowych technologii w czasie kryzysu okazujg nadzwyczajne przywigzanie do
wysokich standardéw zaufania i wspdtpracy. Bedg chetnie wymienia¢ sie zdjeciami i filmami,
pomagac¢ sobie nawzajem w pozostaniu w kontakcie z rodzinami i przyjaciotmi, a osobom
postronnym dostarczg informacji z pierwszej reki, bezposrednio z miejsca wydarzen. Po drugie,
grupy spoteczenstwa obywatelskiego czesto nasladujg nawzajem wykorzystywane sposoby dziatania.
Czesciowo wynika to stad, Zze dziatacze demokratyczni czesto podrdzujg po wielu krajach, w ktérych
wspierajg lokalne ugrupowania w przebiegu wyboréw. Wybory stwarzajg dla tych ugrupowan okazje
do uczenia sie nowych sposobow dziatania, aby jak najskuteczniej dociera¢ z przestaniem do opinii
publicznej. Po trzecie, wybory stwarzajg mozliwos$¢ zaistnienia debaty na temat rdznych spraw
spofecznych, wigcznie z rolg nowych technologii komunikacyjnych. Zagadnienia standardéw
uzytkowania tych technologii, takie jak przydziat czestotliwosci, zakres cenzury stosowanej przez
panstwo i powszechno$¢ dostepu do technologii cyfrowej, stajg sie przedmiotem dyskusiji.
Spoteczenstwo moze wymagac od politykdw, by okreslili swoje stanowisko w sprawie poparcia dla
wykorzystywania tych technologii czy podjecia dazen do likwidacji sfer cyfrowego wykluczenia.

Analizy statystyczne dotyczace przebiegu ostatnich wyboréw parlamentarnych w Malezji
wskazujg, ze kandydaci na stanowiska, ktérzy prowadzili wiasne blogi, mieli wieksza szanse
pokonania tych kandydatdw, piastujacych juz swoje urzedy, ktérzy wiasnych blogdéw nie prowadzili.
Ponadto, kandydaci reprezentujacy stronnictwa opozycyjne, ktérzy prowadzili wiasne blogi, mieli
wieksze szanse pokonania tych kandydatéw ze stronnictwa rzadzgcego, ktdrzy nie blogowali. Dzi$
nie mozna sobie wyobrazi¢ nowoczesnego polityka, ktdéry nie posiada witasnej strategii kampanii
w mediach cyfrowych.

Infrastruktura informacyjna jest polityka, a w wielu krajach bierze w niej udziat o wiele wiecej
ludzi niz w tradycyjnych formach kultury politycznej. W ten sposob polityka oparta na nowych
technologiach niejako demokratyzuje stary model uprawiania polityki, opartej na elitach. Za kazdym
razem, gdy obywatelowi udaje sie udokumentowaé za pomocg wiasnej komorki przyktad tamania
praw cztowieka, gdy uzywa arkusza kalkulacyjnego, by $ledzi¢ wydatki panstwa lub zbiera
doniesienia na temat korupcji wiladz, nowe technologie przyczyniaja sie do umocnhienia
spoteczenstwa obywatelskiego i demokracji. Najtrwalszy wplyw medidow elektronicznych
najprawdopodobniej ujawni sie w tym, ze przyzwyczajajg one obywateli tak do pobierania, jak
wytwarzania tresci o znaczeniu politycznym.

Tekst oryginatu: Howard, P. N. (2010). The Lasting Impact of Digital Media on Civil Society.
"eJournal USA", 15 (1), 10-12

Przypisy:

[[1 ] W zargonie termin ten odnosi sie do sztucznej murawy stosowanej na obiektach
sportowych, przyp. ttum.

[ 2 ] Artykut opublikowano w oryginale w styczniu 2010, przyp. ttum.

[ 3 ] Serwis spotecznosciowy szczegdlnie popularny w Indiach i Brazylii, przyp. tlum.
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