Czilowiek na styku wolnosci i ograniczen
Autor tekstu: Czestaw Kiluk, Elzbieta Binswanger-Stefanska

"Gdyby ludzie robili tylko rzeczy mozliwe, dalej bySmy fazili po drzewach"
Stanistaw Lem.

"Nie ma jednej, jedynie stusznej drogi do celu"
Czestaw Kiluk

"Czy nie zyjemy moze w wolnym kraju? Czy nie wolno chodzi¢ jak sie chce?"
Fizia Pornczoszanka

Na Wydziale Zarzadzania krakowskiej Akademii Gdrniczo-Hutniczej w dniach 22 i 23
listopada 2007 miata miejsce Jubileuszowa X. Miedzynarodowa Konferencja Naukowa. Tytut
Konferencji brzmiat: ,Zarzadzanie Przedsiebiorstwem. Teoria i Praktyka". Ponad stu
przedstawicieli krajowych i zagranicznych os$rodkéw naukowych oraz kadra innowacyjnych
przedsiebiorstw stad i stamtad, przez dwa dni obradowata pod Wawelem. Wydawac¢ by sie
mogto, ze taki temat jest interesujacy dla waskiego grona przedsiebiorcow i naukowcow. Nic
bardziej mylnego. Jak bardzo teoria i praktyka zarzadzania przedsiebiorstwem zazebia sie we
wspotczesnym S$wiecie z jednej strony z codziennym doswiadczeniem, a z drugiej z
filozoficznymi przemysleniami, z otwartym Swiatopogladem, ze $wiadomym kierowaniem sie
etyka, dojrzatym rozumieniem ogdlnych zagadnien, jak bardzo sukces firmy zalezy od catej
zyciowej postawy i madrosci, szerokich horyzontéw i wreszcie racjonalnego areligijnego
pojmowania $wiata, o tym stuchacze dowiedzieli sie z referatu wprowadzajacego drugiego dnia
Konferencji [1] poswieconego technologiom komunikacyjnym i informatycznym w dziatalnosci
gospodarczej wygtoszonego przez Czestawa Kiluka, goscia specjalnego ze Sztokholmu. Gos¢ z
Szwecji zaczat stowami jednej z ,najstynniejszych Szwedek", Pippi Langstrump, Fizi
Ponczoszanki. [2]

Oficjalny tytut referatu, ,Technologie komunikacyjne i informatyczne jako obszar
innowacyjnej przedsiebiorczosci", brzmi doprawdy mato porywajaco dla humanisty. Ale to
wiasnie humanista, jesli przypadkiem, lub, jeszcze lepiej, celowo znalazt sie na Konferencji,
mogt zapoznal sie z niebanalnymi, odkrywczymi wrecz faktami i teoriami dotyczacymi
problemoéow wspotczesnego cztowieka. I, tak jak inzynier-przedsiebiorca, technik-informatyk,
naukowiec od przedmiotéw Scistych, zeby méc z powodzeniem wpisac sie w wymogi czasow, w
jakich zyje, musi poszerzy¢ swojg wiedze o zagadnienia humanistyczne, tak i humaniscie
wglad we wspodiczesne technologie i tematy z pozornie tylko obcych mu dziedzin moze
znaczaco poszerzy¢ krag wolnosci o nadspodziewane iluminacje. Czestaw Kiluk postawit teze,
ze innowacyjna kreatywnos$¢ wyzwala sie na styku wolnosci i ograniczen i na przyktadach ze
swoich dokonan i perypetii biznesmena przedstawit swdj wewnetrzny warsztat kreowania,
ktory zbudowat ni mniej ni wiecej, tylko na bazie sformutowanej przez siebie ,Ramowej Teorii
Wszechséwiata" (czytelnika nie zainteresowanego wstepem prosze o pominiecie go i przejscie
do obszernego skrétu samego referatu, ktory zawiera szkic teorii).

»Dzisiejsza rzeczywisto$¢ w wielu branzach przerasta wczorajsze oczekiwania. Roéznica
polega na tym, ze wczoraj rozwdj napedzat kapitat, a dzisiaj motorem rozwoju sg potrzeby
rynku informacji", podsumowat na poczatek. Tak, wczorajszy rozwoj napedzat kapitat. Kapitat
kojarzy sie z fabrykami. Ogromnymi areatami zabudowanymi ciezkimi budynkami z dymigcymi
kominami. Dzi$ przerabia sie je na ,lofty", nowoczesne apartamenty mieszkalne dla
(niebiednych) indywidualistéw. Od Nowego Jorku po Edynburg, od Edynburga po to6dz?.
Tymczasem ,potencjat Technologii Informacyjnych — IT, to cate laboratorium witacznie z
fabrykg w komputerze na biurku. IT, to najwiekszy potencjat w fanicuchu tworzenia wartosci",
dowiadujemy sie dalej.

»,Cbz to takiego to IT?", zapyta humanista. Bo stawiam skrzynie diamentéw przeciwko
workowi kartofli, ze mato ktéry humanista korzystajgcy na co dzien z nowoczesnej maszyny do
pisania czyli komputera, wie o czym mowa. Wyjasniam wiec: IT (czyt. ajti) oznacza
Information Technology czyli Technologie Informacyjna. I, jak podaje angielska wikipedia, jest
to: "the study, design, development, implementation, support or management of computer-
based information systems, particularly software applications and computer hardware." [3]

Podaje te pojecia celowo w jezyku angielskim, poniewaz w jezyku informatycznym jezyk
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angielski jest jezykiem obowigzujacym, pojecia te s wiec pojeciami ponadnarodowymi,
obowigzujg lub beda wkrétce obowigzywac globalnie. Dla informatykow to chleb powszedni,
humanisci, jesli chcg dotrzymac kroku wspdtczesnosci, tez muszg zaprzyjazni¢ sie z tym
jezykiem. Dzi$ humanista nie moze juz kokietowac nieznajomosciq zasad dziatania lodowki,
wspotczesne technologie, technologie informacyjne dotycza zaréwno humanistow jak i
inzynieréw, co zaciera roznice miedzy tymi dwoma biegunami ludzkich zainteresowan z ery
przedinformacyjnej. Czestaw Kiluk traktuje IT jako ,wariant" filozofii: ,IT mozna dzi$ widzie¢
jako praktyczny wariant filozofii, tzn. IT operuje i obrabia informacje iloSciowe ale coraz
czesciej jakosciowe, stuzy do poszukiwania i weryfikowania nowych kategorii, i, przede
wszystkim, uprzedmiotawia informacje jako nowy byt ontologiczny."

I dodaje, ze ,specyfika kreatywnosci w dziedzinie IT, to otwartos¢ na indywidualizm i
fatwos¢ tworzenia algorytmow, ‘maszyn' do obroébki informacji. Stwarza to jednak ryzyko
zapedzenia sie w rozwigzania nie stwarzajace wartosci dodanych w tancuchach proceséw
gospodarczych. Rozwoj ze swej natury musi wyprzedzac rzeczywistos¢, wiec powstaje dylemat
podejmowania ryzyka wychodzenia przed szereg, tutaj konieczna jest absolutna autentycznos¢
analizy i wnioskéw z oceny S$rodowiska w kwestii obecnych i powstawania nowych potrzeb.
Koniecznym staje sie wiadome stworzenie i od$wiezanie wewnetrznego 'kompasu' i intuicji
badawczej."

Czestaw Kiluk zilustrowat dojscie do takiego wniosku swojg wiasng droga zyciowa.

"Los i moje wewnetrzne atraktory (wartosci) poprowadzity mnie droga, ktéra w jakis
sposOb jest zywaq ilustracjg jak Mysl rodzita Idee, te z kolei generowaty pomysty, na bazie
ktérych konstruowatem modele myslowe. I, po dofozeniu mndstwa godzin pracy, przybieraty
one forme inzynierskich rozwigzan. Jednak na kazdym kolejnym etapie zachodzita 'koniecznos¢
weryfikacji kierunku kreatywnosci':

Najzgubniejszg putapka jest pozwolenie kierowania rozwojem wedtug mozliwosci, ktore
nasuwajg kolejne kroki urzeczywistniajagce nasze pomysty. Powstajg wtedy piekne dzieta
wykonujace postawione im zadania, ktére niestety tylko przypadkowo zbiegajg sie z
potrzebami rynku. Szczegodlnie jesli chodzi o te potrzeby przewidywane. Tutaj potrzebna jest
intuicja, wyczucie pulsu jeszcze nie ujawnionych trenddw, wyczuwanie tetna tego, co dopiero
ma zaistnie¢, rozszyfrowanie niewyraznych sygnatdw od potencjalnych klientéw. Mozna
zawierzy¢ losowi, prowadzi¢ kosztowne sondaze gospodarcze albo stawia¢ wszystko na jedng
karte. Osobiscie doswiadczytem wiekszosci mozliwych kombinacji metod, by po wielu latach
stworzy¢ metode wzorowang na naturze. Mojg ambicjg byto przede wszystkim bazowanie na
wiedzy naukowej. Nie tylko tej technicznej, inzynierskiej ale rowniez tej z frontu nauk
przyrodniczych i humanistycznych. Na poczatek zadatem sobie pytanie, jak wiasciwie
funkcjonuje Swiadomosc¢ cztowieka? Postanowitem przenikngé jak funkcjonuje ten ‘decydent'
rynkowy od wewnatrz, a przy okazji zapoznac sie z wieloma innymi dziedzinami. Skonczyto sie
na tym, ze odkrytem koniecznos¢ siegniecia do filozofii, psychologii, neurologii, kognitywistyki,
kosmologii itd. itp."

Na zgtebienie wszystkich tych dziedzin dzisiejszy cztowiek nie ma po prostu szans,
dzisiejszy ,cztowiek renesansu" f la Leonardo da Vinci musi zupetnie inaczej podchodzi¢ do
wiedzy. Leonardo wiedziat ,wszystko" co tylko byto w jego czasach dostepne otwartemu
umystowi. Gora wiedzy. Dzi$ wiedza jest niezmierzonym, niezgtebionym oceanem. Jedynym
sposobem poruszania sie po niej jest nabycie umiejetnosci nawigacji, starozytne "navigare
necesse est" [4] nabrato w czasach Internetu zupetnie nowego znaczenia.

»Z poczatku bytem peten entuzjazmu ale wkrétce zauwazytem, ze zycia nie starczy, aby
wspigc sie na kompetentny poziom we wszystkich dziedzinach wiedzy. Po chwilach rozterki
uzmystowitem sobie, ze z kolei wyspecjalizowani ludzie nauki sg w jeszcze bardziej
niewdziecznej sytuacji: posiadajg wszelka wiedze, ale tylko ze swego obszaru, a ja zdazytem
juz tyle doswiadczyé¢, ze ich pozycja wydata mi sie wcale nie lepszg pozycjg niz moja w kwestii
zbudowania uniwersalnego wyobrazenia o Swiecie. Biorgc pod uwage, ze specyficzne
fragmenty nauki, teorie, bez przerwy zmieniajg zawarto$¢ i nierzadko nie uzupetniajg sie
nawzajem a czasem wrecz sa sprzeczne, postawitem sobie wyzwanie aby z dostepnych
informacji zbudowa¢ wyobrazenie o Swiecie sktadajace sie nie ze szczegotowych elementow
naukowych lecz sktadajace sie z ram tzn. ogdlniej pojmowanych zasad, regut, relacji, ktore
mozna wypetnia¢ nowymi szczegdtowymi wynikami naukowymi, bez potrzeby nieustannej
przebudowy konstrukcji ramowej takiego wizerunku $wiata. Sposob podpowiedziata mi natura,
i wiasnie tg drogg doszedtem do mego narzedzia kontroli moich zapedéw kreatywnosci.
Poczutem sie spokojniejszy, szczegdlnie majac w pamieci stowa prof. George'a Kleina —



"ROznica miedzy geniuszem a szalencem polega na tym, Ze geniusz bez przerwy weryfikuje
swoje idee z rzeczywistoscig'."

Wyksztatcony cziowiek renesansu mogt ogarngé wiedze swoich czaséw swoim umystem.
Jesli jego biblioteka liczyta 200 ksigzek, byt oczytanym medrcem. Francesco Petrarca,
najstynniejszy wiloski wczesnorenesansowy poeta (1304-1374) tyle wilasnie ksigzek posiadat i
znaczyto to, ze jego prywatny ksiegozbidr wyrdzniat go sposrod mu wspodtczesnych o niebo.
Dzi$ tyle ksigzek musi przeczyta¢ student do jednego egzaminu. Ale czy mozemy zazdroscic¢
Petrarce? Roznica miedzy ilosciag wiedzy zgromadzonej do XIV a naszej obecnej, wiedzy
poczatku XXI wieku, jest doktadnie taka sama, jak réznica miedzy drabiniastym wozem a
ostatnim modelem porsche, niby jedno i drugie ma po cztery kota i jedzie, ale na tym konczg
sie podobienstwa. Czy to znaczy, ze jesteSmy bardziej zagubieni? Wrecz przeciwnie, im wiecej
wiedzy, tym lepiej nam sie zyje, musimy tylko nauczy¢ sie pakowac coraz wiecej wiedzy w
coraz mniejsze paczuszki, wiedzie¢ po ktére w danym momencie siegac i jak z tego ogromu
wiedzy rozumnie korzystac. Od wynalezienia abstrakcyjnej maszyny Turinga, prototypu
komputera, uptyneto niespetna 80 lat, tyle moze zy¢ jeden cztowiek. Przez ten czas nie tylko
potrafimy spakowaé¢ ogromng wiedze w maciupenkie nanopakuneczki, nie tylko opletlismy
$wiat gestg od wiedzy noosferg, ale coraz bardziej sensowne kojarzenie faktow, poszerzanie
horyzontow wolnosci, doprowadzito do przyspieszonego rozumienia wiata. Turing za naszych
czasoOw nie musiatby popetnia¢c samobdjstwa [5], to pewne. Granica miedzy wolnoscig a
ograniczeniami w ciggu zaledwie pdt wieku od jego $mierci przesuneta sie w kierunku rozumnej
wolnosci diametralnie.

»~Moje przygody z technologig informacji rozpoczely sie jeszcze zanim powstat skrot 'IT'. Z
poczatkiem lat 80. XX wieku najpowszechniej dostepnymi mozliwosciami programowania byty
kalkulatory marki HP, Texas Instruments etc. W duzych przedsiebiorstwach na kartkach
papieru pisato sie kody programu w jezyku FORTRAN. Potem oddawato sie to maszynistkom i z
powrotem dostawato sie pek perforowanych kart, na ktorych otworki reprezentowaty nasz
program. Podobnie wprowadzato sie dane do programu. Operator kompletowat to z pekiem
kart wprowadzajacych, inicjujgcych i konczacych prace komputera i jesli wszystko bylo
poprawnie, to po kilku dniach dostawato sie narecze pasiastego papieru z wydrukiem
rezultatow. Jak fatwo sobie wyobrazi¢, taka "powolno$¢" procesu znacznie wyhamowywata
kreatywnos$¢ uzytkownikdéw komputerédw, ale nie entuzjazm i zwigzane z tym emocje.
Dzisiejsze edytory tekstu, interaktywny ’‘debugging', a przede wszystkim ‘kompaktowosc'
komputerow osobistych stymulujg, wrecz prowokujg ciekawos¢ odkrywczag i przyjemnosé
eksperymentowania."

~Przyjemnosc¢ eksperymentowania" z takim narzedziem w reku, jakim jest komputer, to
nic innego, jak tworzenie nowych oprogramowan do wykonywania najprzerdzniejszych
interesujgcych zadan. Komputer moze wiele, by¢ maszyng do pisania, liczydtem,
odtwarzaczem muzyki, zdje¢, filméw itd... zalezy od programu, ktéry wen wprowadzimy.
Program to inaczej algorytm. I jakkolwiek tajemniczo by to pojecie nie brzmiato, sprawa jest
prosta, bo algorytm, to nic innego jak rodzaj przepisu, jak przepis na zupe pomidorowg, wez
to, to i to i wykonaj to w takiej a nie innej kolejnosci. I jest zupa. Inna sprawa, ze z kazdej
kuchni troche inna. Algorytm jest algorytmem a nie przepisem na zupe, jesli jest napisany z
matematyczng doktadnoscia i takoz wykonany. Takiej precyzji gotowanie zup nie wymaga.
Wykonanie utworu muzycznego przy pomocy komputera i owszem. Poruszamy sie w sferze
znacznie bardziej wyczulonej, niz nieznaczne dopuszczalne dla podniebienia rdznice w
smakach. Algorytm przeszedt dlugq i zawita ewolucje. Wieki cate trwato zanim stat sie tym,
czym jest dzisiaj, skomplikowang instrukcjq dla rownie skomplikowanych maszyn, w celu
wykonania nadzwyczaj skomplikowanych operacji po to, by w bardzo prosty sposdéb mieé
dostep do morza informacji. Okazuje sie tez, ze komputer mozna zaprzac do roboty w
dziedzinach, do ktérych dawniej podchodziliSmy jak chiop do ptuga, mato subtelnie. Ale i do
tego trzeba doj$¢ drogg swojego osobistego, indywidualnego rozwoju, jesli chciato sie by¢
wynalazcg w tej zupetnie nowej dziedzinie ludzkiego dziatania.

"Wyemigrowatem do Szwecji w drugiej potowie lat 70. z dyplomem politechniki
szczecinskiej w kieszeni... i wylgdowatem w obcym kraju bez zaplecza socjalnego. Startowatem
zawodowo od ’‘parteru' tzn. od zatrudnienia jako monter instalacji ogrzewniczych, potem
przeszedtem do pracy w biurze projektowo-konsultacyjnym, aby dalej, mniej wiecej po 5
latach, odcumowac¢ i wyptyna¢ na ‘wolne wody' rozpoczynajac wiasng dziatalno$¢ konsultacyjng
juz jako wiasna firma. No, i, rzecz oczywista, aby pozyskac zlecenia na prace nalezato mie¢ w
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zanadrzu co nowego, lepszego, atrakcyjniejszego od ofert, ktore klienci mogli dosta¢ od
innych, o wiele bardziej osadzonych na rynku, niz ja. Uswiadomito mi to, ze tylko efektywne
innowacje dajg przebicie na rynku. Nie chodzi tu o wymyslenie prochu czy kota, w wiekszosci
przypadkow wystarczg mate postepy i ulepszenia. Dajg one jednorazowe zlecenia i wymagajaq
kazdorazowo specyficznych przygotowan. Nie jest to jednak optymalne wykorzystanie
wlasnego czasu i wymaga szerokich zabiegdw rynkowych aby zabezpieczy¢ w miare staly
doptyw zamdwien. ‘Potrzeba jest matka wynalazku', postawitem na wykreowanie wtasnego
unikalnego produktu-ustugi opartego na wifasnej koncepcji rozwigzania. Ideatem bytoby
zabezpieczenie praw niematerialnych patentem, no, i wiasng marka produktu ( = Trade
Mark)."

Wynalazek kojarzy sie z czym$ materialnym, maszyna do szycia byta wynalazkiem,
wynalazca mdgt jg opatentowac. Wylacznos¢ na marke moze sobie zapewni¢ producent
wprowadzajacy wynalazek na rynek w postaci produktu do kupienia, na przyktad firma Singer
mogta mie¢ Trade Mark na swojg maszyne do szycia. Maszyna do szycia marki Singer to co$
zdecydowanie konkretnego, jest czyms$ materialnym, mozna to kupi¢, postawi¢ sobie w domu i
uszy¢ na tym sukienke. Ale jak opatentowac co$ niematerialnego, na przyktad program
komputerowy? Jak uzyska¢ TM dla czego$ wirtualnego? Dzi$ kazdy uzytkownik wyszukiwarki
Google widzi znaczek TM przy nazwie, wtedy, na przetomie lat 80./90., co odwazniejsi
pionierzy nowego medium zapuszczali sie w dziewicze regiony wycinajgc sobie trakt maczetami
w dzikim gaszczu informacji nie wiedzac do czego to doprowadzi. Musieli sie sporo
nagtéwkowaé, nagimnastykowac. Twércze mylenie otwierato nieznane drogi, ale réwnie dobrze
mogto prowadzi¢ na manowce.

Czestaw Kiluk: Kreatywno$¢ 1 innowacyjnos¢ jako wynik weryfikacji
wyobrazenia o rzeczywistosci z rzeczywistoscia (skrot referatu)

"Kreatywno$¢ powstaje na styku wolnosci
ograniczen", powiedziatem sobie i wzigtem sie do roboty.
Wolnosé miatem juz zapewniong (wtasna dziatalnosé) a
ograniczeniem byfa konieczno$¢ pozyskania oraZz
wykonania prac tak, aby mozna bylo pokwitowaé zaptate
a rezultat pracy wykorzystywac¢ jako referencje przy
dalszych  kontaktach. Wiec naturalnym byto, ze
doszukiwatem sie wokdt siebie sygnatdéw i inspiracji od
klientdw. Wtedy w kregu moich zainteresowan byta
optymalizacja zuzycia energii cieplnej do potrzeb
ogrzewania, wentylacji i cieptej wody we wszelkiego
rodzaju budynkach. Moim ,konikiem" bylo rozpoczynanie
od analizy danych historycznych zuzycia energii w celu
okredlenia  potencjatu/margineséw optymalizacji j
rowniez wykrywanie anomalii w przeptywie energii.
wszystko stuzyto do dalszego umotywowania
inwestowania w gtebsze ekspertyzy i pomysty modernizacyjne. Rezultaty byly czesto
zaskakujace, np. odkrycie, ze dwa lata wstecz w miesiqcu marcu zuzycie czyli koszty byly 8-
krotnie wyzsze, niz oczekiwane statystycznie dla miesigca marca. Klient byt zaszokowany i
wyrazit dwa zyczenia/opinie: 1.) nie jest specem od energii, wiec nie potrzeba mu sgznistych
ekspertyz tylko pot strony A4, najwyzej strone - a najchetniej widziatby tylko jedng kreske w
poprzek papieru — jesli biegnie prosto — znaczy, ze wszystko jest w normie; 2.) dobrze, ze sie
dowiedziat o zaktdceniach i stratach w ogole (po 2 latach), ale marzeniem bytoby dowiedzie¢
sie o tym natychmiast — najchetniej nastepnego dnia. I tak to sie zaczeto — innowacje i
rozwoj na zapotrzebowanie. Nieraz przyszto mi sie konfrontowaé z murem stereotypdow
myslowych.

Klasyczne pojecie sygnatu alarmu jest interpretacjg okreslonego stanu fizycznego, w
przypadku urzadzen elektrycznych stanu ON/OFF, przypisujac jednemu z nich stan alarmu. Na
bazie opisanych formut i rozwigzan powstata idea nowej definicji generowania alarmu, nie
przez odczytanie stanu ON/OFF czujnika, lecz przez komputerowg ocene stanu wedtug
porownania wartosci zmierzonej/obliczonej ze statystycznie okreslonym stanem oczekiwanych
dla aktualnego punktu czasu, uwzgledniajgc zaréwno wielko$¢ odchylenia jak i przesuniecie
czasowe dla okreslenia prawdopodobienstwa zaistnienia stanu alarmowego. Jest to szczegodlnie




przydatna formuta w przypadku potrzeby wykrywania stanéw alarmowych ,niematerialnych",
szczegllnie istotnych gdy chodzi o optymalizacje proceséw zuzycia energii. No, i tak
wkroczytem w kreowanie teorii monitoringu — miatem narzedzia, ktérych potrzebe trzeba byto
mocniej uzasadnic¢ aby tym fatwiej komunikowaé korzysci z nich wyptywajace dla klientéw.

Teoria w oczywisty sposdb przekonuje o absolutnej ,nieuchronnosci" uzyskania
pozytywnych efektow oszczednosciowych przy stosowaniu zdalnego monitoringu i
specjalistycznej obrdébki danych pomiarowych. Wynika z niej rowniez zmiana paradygmatu
Zapobiegawczych Zabiegdw Konserwacyjnych, gdzie momentem oczywistym jest Planowanie;
na zastgpienie terminu ,Planowanie" w procesie przygotowania zabiegdw na termin ,Wedtug
Zapotrzebowania" i dzieki algorytmom rozpoznajacym bardzo wczesnie ,zwiastuny" awarii
zabiegi zachowujg w dalszym ciggu charakter zapobiegawczy z zachowaniem mozliwosci
normalnego przygotowania w czasie. Na marginesie warto wspomnie¢, ze to coraz
powszechniej stosuje sie w przemysle samochodowym szczegdlnie w modelach wyczynowych.
Uprzytomnitem to sobie kiedy mdj koncept byt juz gotowy — motto ,Warto zezowac na to co
robig sasiedzi..."

Moj biznes na bazie tych formut rozwijat sie dobrze, miatem do dyspozycji kilkanascie
oséb zatrudnionych na state, prowadzitem dziatalnos¢ w kilku segmentach rynku
informacyjnego: monitoring i sprzedaz ustug centrali monitoringowej, sprzedaz centrali
monitoringowych pod klucz z lokalizacjg u klientéow, ustugi dokumentacyjne i maty fragment
serwisu technicznego. Nie wiedziatem tylko, jakie rafy dziatalnosci gospodarczej przyjdzie mi
pokonac. Bo oto pewnego poranka — katastrofa!!! Stopa procentowa jednej nocy podskoczyta
do 500%. Wiasciciele nieruchomosci, jak wiadomo, majgq porzadnie obcigzone hipoteki i taki
wzrost kosztédw kapitatu nie byt przewidziany w zadnym budzecie. Firmy bankrutowaty jedna za
drugq, sypaty sie jak klocki domina. Po rekonstrukcjach strefy finansowej w skali krajowej,
garnitur nowych klientdéw i ich checi inwestowania byly, skromnie méwigc, mizerne.

Trzeba byto znowu poczu¢ sie jakby sie bylo na styku ,Wolnosci z Ograniczeniami". Na
pytanie, jak pojmuje wolnos¢, kiedy klienci z racjonalnych powodéw wykruszajq sie, moge
odpowiedzie¢: Wolnos¢ w moim wizerunku rzeczywistoéci jest okreslana iloscig stopni
swobody, ktorymi dysponuje, jest to wiedza, doswiadczenia, intuicja, sie¢ kontaktow, wyczucie
zmian gospodarczych i kierunku trendéw rozwoju. Jest rok 1995. Klienci sg nastawieni na
ciecia kosztow wiasnych jako jedyny mechanizm na akumulacje zapaséw finansowych i
podniesienie rentownos$ci a tym samym uzyskanie wiekszej swobody manewrowania w
przysztych przedsiewzieciach. O kupowaniu centrali monitoringowych czy zdalnych loggeréw
pomiarowych nikt nie chciat nawet rozmawiaé. W tej sytuacji koniecznym byto dokonanie
skoku technologicznego.

Koncepcja byta taka, ze klient pozbywat sie wtasnego administrowania statystyk zuzycia
(mniej etatdow, zadnych specjalnych komputeréw, zadnych programéw komputerowych i
kosztéw ich utrzymania w ruchu, zadnych kosztow szkolenia pracownikéw i wiele wiecej) a to
wszystko oddelegowywat do mojej centrali, do ktdérej miat dostep poprzez potgczenie
internetowe (co$ jakby centrala telefoniczna tylko zamiast rozmawia¢ ogladat tam
przygotowane strony ze $wiezymi danymi statystycznymi). To juz byto przekonywujace i
interesy ruszyty znowu. W dalszym ciggu cel gtdwny = optymalizacja, ruch ale jakze inaczej w
poréwnaniu z pierwszymi analizami robionymi przez mnie w ptachcie kalkulacyjnej VisiCal a
nieco pézniej w kiepskich prototypach Excela. Po okresie wielu prob i btedéw, nadziei i
zwatpien, nieustannego dostosowywania sie do wymogow rzeczywistosci w koncu program sie
udoskonalit i dzi$ hula jak talala. Wtedy oznaczato to dla mnie poczatek Nowej Ery. Przyszto mi
sie jednak skonfrontowac i z pozatechnicznymi ryzykami sukcesu.

Na poczatku wejscia w Internet (moja firma byta, o ile mi wiadomo, pierwszg firmaq
wykorzystujacg Internet do zadan inzynierskich) spotkania z klientami (a byto ich wiele) w
90% dotyczyly objasniania, jak to w ogdle jest z tym Internetem a tylko w 10% samej kwestii
monitoringu. Z ciekawszych projektdw wspomne monitoring wszystkich szpitali wojewddztwa i
miasta Sztokholmu. 136 obiektéw i wiele tysiecy punktéw pomiarowych. Inwestycje okoto 7
min koron, plus znaczace wptywy roczne z tytutu zaptat abonenckich. Porwata mnie rowniez
fala, ktérg nazwatbym ,napedzaniem rozwoju portfelem". Inwestorzy sami prosili sie o
skorzystanie z ich pieniedzy. Wezwanie brzmiato ,ty krec¢ biznes, my dostarczamy gotowki".
Naturalnie, ze to porywa, tak statem sie rowniez prekursorem "nowej ekonomii na bazie cudu
IT". Dzi$ napedzanie rozwoju cudza sakiewka z widokiem na wzbogacenie sie przy
wprowadzeniu firmy na gietde traktuje sceptycznie jako nienajlepszg droge dla innowatora.
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W ciggu kilku pierwszych lat wykonaliSmy co najmniej setki jesli nie tysigce préb réznych
algorytmow. Rezultatem tego stato sie kilka unikalnych metod wizualizacji danych. Tematem
jest innowacyjnos¢ i na podstawie opowiedzianej historii widaé, jak innowacyjnos¢ moze
realizowac sie w praktyce i jak fortuna kotem sie toczy. Zamierzeniem tej osobistej retrospekcji
byto przedstawienie autentycznych realiow kreatora. Branza IT jest wdziecznym polem
kreowania i rozwoju innowacji chociazby z powodu niskiego progu inwestycji startowych.
Komputer + inspiracja i mozna zacza¢ tworzy¢.

Moim faworytem na rynku rozwoju technologii jest firma Apple, wiec jeden przyktad z ich
podworka. W latach 90. Apple wykreowat pierwszy PDA (Personal Digital Assistent) pod nazwa
NEWTON. Na rynku okazat sie fiaskiem. Firma omalze nie zbankrutowata. NEWTONA wytgczono
z produkciji. Lecz... drzwi zostaty uchylone i za pare lat przezywaliSmy niebywaty sukces PALM-
a. Chociaz podkreslam, ze NEWTON jest w dalszym cigqgu bezkonkurencyjny, acz juz
zapomniany. Pojawit sie za wczesnie i za duzo proponowat. To tez btad. Zweryfikowany zostat
przez rzeczywisto$é. Analizujac wiele takich sytuacji doszedtem do wniosku, ze — po pierwsze
— moje przygody sg normalnym sktadnikiem kreatywnych zmagan innowatora i — po drugie —
ze decyzja, czego NIE robi¢ w danym momencie jest czesto wazniejsza, niz co chciatoby sie
robi¢. Zwykle pomystow jest nattok, ale moje doswiadczenie méwi, ze w drodze do sukcesu
sprawdza sie przemyslana eliminacja niepowodzen. Taka strategia pozwala na zachowanie
potencjatu tworczego na lepsze okazje. Wyczucie czasu jest wazne takze z uwagi na dojrzatos¢
techniczng odbiorcow. Bo tu zaczynajg sie dylematy. Jak rozeznac¢ sie w kompleksowej, we
mgle ukrytej rzeczywistosci? Podejmowanie decyzji przy minimalnej ilosci danych wymaga
uproszczonych modeli rzeczywistosci i koniecznosci kontrolowania ryzyka. Szukatem sposobdéw
i metod jak to czyni¢ racjonalnie.

Jednoczenie zaczeta powstawac konkurencja. Jak poradzi¢ sobie z konkurencjg na rynku
gospodarczym przy ograniczonych srodkach robienia sondazy i analiz rynku? Najbardziej mnie
przekonujg modele wojskowe stosowane na rozproszonym polu walki. Skapa ilo$¢ danych,
czesto fatszywych, petna dynamika rozwoju wydarzen, nieprzewidywalnos$¢ dalej niz na pare
krokdw. Tam zasada polega na tym, ze kazdy osobnik realizuje swoje zadanie, koordynuje sie
z pozostatymi cztonkami grupy, przewiduje kroki przeciwnika i reakcje kolegéw. Jednoczenie
musi minimalizowa¢ ryzyko eliminacji. Jak oni sobie radzga? Jak dziata ich metoda
podejmowania decyzji, wartosciowania wyboréw? Mowigc krotko: brak centralnych dyrektyw w
podejmowaniu decyzji w kombinacji z najwyzsza motywacjq ratowania zycia przy ograniczonej
ilosci czasu na analizy i przy koniecznosci zachowania operatywnosci wymaga wytrenowanej
uprzednio niezawodnej kreatywnosci. Miesiqce treningdw wyrabiaja w Zzotnierzu niezbedne
refleksy, na ktore sktadajg sie btyskawiczne oceny sytuacji, podswiadome analizy i wybor
mozliwych reakcji.

W latach 90. Siemens Building Automation zawart ze mna wielomilionowg umowe o
wspotpracy rynkowej (nie mieli jeszcze wtedy wtasnych rozwigzan na bazie Internetu), kilka lat
pozniej Siemens oferowat juz centrale regulacyjne z mozliwoscig operatorskiego kontaktu
przez Internet. Pozostali ,aktorzy" wokdét branzy eksploatacji energetycznej budynkdéw robig
dzi$ to samo. Skorzystatem znowu z analizy i wyczucia trendow rynkowych. To, co od kilku lat
jest znane jako dyrektywa energetyczna UE w kwestii zuzycia energii w budownictwie mozna
byto juz duzo wczesniej zaobserwowaé, szczegdlnie jesli chodzi o dystrybucje elektrycznosci.
Obowigzek biezacych pomiardw zuzycia w celu wystawiania adekwatnych rachunkéw. W
branzy ogrzewniczej takiego przymusu nie ma, jest za to konieczno$¢ sporzadzania ,metryki
energetycznej" budynkdéw, oraz zabezpieczenia ciggtego monitorowania zuzycia w celu
odséwiezania ,metryki". Poza tym zaklady miejskich sieci cieptowniczych zainspirowane tym co
dzieje sie na obszarze elektrycznosci (nie bez znaczenia jest wiekszy strumien pieniedzy, ktore
generuje poszczegdlny abonent cieptowniczy) rozpoczely szerokg automatyzacje odczytywania
zuzycia w celu szybkiego wystawiania rachunkéw i efektywizacji rozliczen. Wiedzac to,
zaliczytem te zaktady do mojej grupy docelowej. Majq przeciez w swoich archiwach cogodzinne
pomiary, ktére po wystawieniu faktur zajmuja tylko miejsce w pamieci komputeréow. Koncept
sprawdzit sie.

Tak zaczeta sie moja kolejna przygoda ze $wiadomoscig, pojmowaniem rzeczywistosci i
mozliwosciami skutecznego orientowania sie na tym polu. Okazato sie to ,wejsciem w moj
Swiat". ,Méj swiat" tzn. swdj wiasny swiat kazdego z nas. Pewnego razu w utarczce stownej z
mojgq ukochang zaobserwowatem ciekawe zjawisko. Dialog odbywat sie jakby miedzy innymi
osobami, chociaz w pokoju nikogo wiecej nie bylo. Odniostem wrazenie, Zze stowa, ktére do
mnie docierajgq, majg, owszem, zwigzek z tym, co ja powiedziatem, lecz nie sq odpowiedzig na



moje przestanie, tak jakby obok mnie stata druga osoba i uzywajac tych samych stow
przekazywata inne przestanie. I, co jeszcze ciekawsze, w gtowie miatem kilka gotowych
odpowiedzi, jakbym i ja rozmawiat z kilkoma wizerunkami mojej rozmoéwczyni. I tu
przypomnieli mi sie zotnierze (innowatorzy / przedsiebiorcy), ktorzy sa réwniez skazani na
odwotywanie sie do swego wewnetrznego wizerunku otoczenia, okolicznosci, uwarunkowan itd.
Daje im to mozliwo$¢ btyskawicznego, niestychanie sprawnego orientowania sie w terenie, ale
tu UWAGA: pod warunkiem ze ich ,mdj $wiat", ich model $wiata, zgodny jest z realng
rzeczywistoscia.

Konkluzja jest prosta: Najwazniejszym czynnikiem powodzenia jest zgodno$¢ wiasnego
wizerunku Swiata ze Swiatem rzeczywistym, do jakiegokolwiek obszaru rzeczywistosci bysmy
sie nie odnosili. Im bardziej samodzielna pozycja tym bardziej jest to znaczace. Wiecej — jesli
nawet jaki$ cztowiek nie dopuszcza myli o tym, wierzac, ze jego S$wiadomos$¢ odbiera
rzeczywisto$¢ wprost, to w dalszym ciggu orientuje sie tylko i wytacznie wediug tegoz
wizerunku. Kazdy cztowiek ma w sobie kompletny model wszelkiej rzeczywistosci, skala
rozcigga sie od ekstremalnej prostoty do ekstremalnej kompleksowosci, przy braku informacji
osnowg bedg stereotypy i skroty myslowe. Rowniez i ja mam taki model, nad formowaniem go
pracuje cate zycie. Nasz indywidualny, subiektywny wizerunek Swiata jest jedynym, ktdérego
mozemy uzywac i ktéry uzywamy. Mamy go zawsze, jest dla nas dostepny bez przerwy, jest
caty czas ONLINE (by¢ moze dlatego wiasnie médzg, mniej niz 2% wagi ciata, zuzywa 20%
energii i to najwyzszej jakosci).

Wedtug europejskiej psychologii i neurologii mysli sg stanami fizjologicznymi médzgu.
Dzisiejsza neurologia jednoczenie stwierdza, ze np. sygnat nerwowy z palca mozemy
przesledzi¢ przez catg droge od palca do mdzgu i spory kawatek w médzgu, lecz nie ma zadnej
mozliwosci, aby wskazac¢ miejsce, gdzie ten ,materialnie" identyfikowalny sygnat przechodzi w
abstrakcyjne uczucie. Tradycyjne podejscie zaktadajace, ze okreslone czesci moézgu realizujg
okreslone stany emocji jest zastgpione wiedza, ze te same emocje mogq byc¢ realizowane w
réznych miejscach moézgu a nawet ciata. Dzisiejsze opisy neurologiczne sg bardzo bliskie 2500-
letnim buddyjskim opisom proceséw mentalnych. Europejska psychologia wyrosta z filozofii i —
liczaca nie wiecej niz 200 lat — jest zorientowana na konstrukcje teoretyczne, podczas kiedy
buddyjska tradycja psychologiczna ma w centrum zainteresowania pragmatyczne zarzadzanie
obszarami mentalnymi cztowieka. Podsumowujac wywnioskowatem z tego, ze Mysl jest
percepcjg sygnatéw zmystowych. Np. kieruje oko na dom, czerwony - powstaje sygnat — widze
dom = mysle: dom + czerwony. Percepcja = Mysl.

Widzenie jako percepcja wyobrazenia: Wtasnie widzenie jako najbardziej przebadana
dziedzina daje $wiadectwo o mechanizmach wigzacych nasze zmysty ze $wiadomoscig. To co
widzimy jest postrzeganiem obrazu umystowego wyobrazenia rzeczywistosci. Wzrok jako zmyst
stuzy tylko od$wiezaniu tego mentalnego modelu. Model formy, ksztaltu otoczenia jest,
podkreslam, tylko odbiciem fragmentu rzeczywistosci i jest jednoczenie tylko fragmentem
naszego totalnego modelu rzeczywistosci. Tak, kazda wyobrazalna rzecz, a przede wszystkim
kiedy postrzegana przez ktéry$s ze zmystdw jest sktadnikiem naszego mentalnego modelu
Swiata rzeczywistego. Pozostate zmysty analogicznie, podobnie jak wzrok, petnig funkcje
~0d$wiezaczy" odpowiadajacych fragmentéw modelu, oraz aktywujg materialne procesy
wewnetrznej regulacji organizmu. Istnienie Modelu nie zalezy od zasobdw informacji, czy
znajomosci technologii — kazda osobowos¢ nosi jakies, mniej lub wiecej doktadne wyobrazenie
Wszechswiata. Ten wilasnie Model jest miarg i punktem referencyjnym, kiedy indywiduum
odnosi sie do $wiata realnego.

Wiec wracajac do pojecia Mysli, wczesniej stwierdzitem, Ze jest to percepcja sygnatu
zmystowego, teraz mozna to uscilic i stwierdzi¢, ze jest to szeroko pojeta percepcja
mentalnego modelu rzeczywistosci. Nie widzimy tego, co oko widzi, ale to, co jest dostepne
Swiadomosci w Modelu naszego $wiata. Czyli nasza Mysl jest kontaktem $wiadomosci z
wybranymi fragmentami naszego Modelu. Wynikatoby stad, ze Mysl nie jest uwarunkowana
materialnie, nie jest materiqg i mozna rzec nie ,dotyka" materii lecz niematerialnego
wyobrazenia, subiektywnego Modelu rzeczywistosci — nie istnieje kontakt z rzeczywistoscig na
wprost. Czym wiec jest ten Mentalny Model Rzeczywistosci? Cegtami budowli Modelu sg mniej
lub bardziej adekwatne metafory. Podobienstwo rzeczy lub wydarzen jest przenoszone
obrazowo na inng rzecz lub wydarzenie, cechy pewnych obiektéw na bazie podobienstwa sg
przenoszone na bardziej kompleksowe obiekty (przykfad: wielbtada nazywamy ,okretem
pustyni").
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Przenoszenie znaczenia przez metafory jest waznym elementem stowotwdrstwa. Istotne
znaczenie ma tu rola metafor jako fgcznika interakcji asocjacyjnych pomiedzy réznymi
obszarami wiedzy i percepcji (np. ,wysoki dzwiek"). Stowa jezyka s kodami wedtug
porozumienia we wspolnocie kulturowej i po dotaczeniu kontekstu spetniajg role tgcznikéw do
cegiet — metafor, budowli naszego Modelu rzeczywistosci. Pozwole sobie przeprowadzié
rozumowanie nieco dalej i wyrazi¢ przypuszczenie ...kody dla stéw magazynowane w pamiec...
gdzie indziej zbiory metafor jako cegietki i taczniki asocjacyjne, okolicznosci i wydarzenia
mozna wyobrazi¢ sobie jako osnowy, statywy dla metafor. W rzeczy samej bardzo efektywny
sposOb magazynowania informacji. Majac to na uwadze staje sie oczywistym jak tatwo jest
popas¢ w rozbieznos¢ miedzy Modelem mentalnym a realng rzeczywistoscia, wszak w gruncie
rzeczy metafory Modelu sa zawsze absolutnie osobiste, subiektywne. Przytocze tu
sparafrazowane wyrazenie pewnego profesora: ,Rdznica miedzy geniuszem a szalencem jest
taka ze geniusz bez przerwy weryfikuje zgodnos¢ swoich metafor (asocjacji, pomystéw) z
realng rzeczywistoscia."

Formowanie sie struktur metaforycznych Modelu ilustruje przyktad dziecka, ktore
nauczyto sie rozpoznawac¢ obiekt okreslany stowem ,kot" i kiedy wyjdzie na podwdrko, na
widok przebiegajacego psa, wota ,popatrz, popatrz KOT!" Nastepuje tu negocjacja z
opiekunem i zasieg metafory ,kot" zostaje uscislony i ograniczony do zwierzecia — kota, a
dziecko zbudowato sobie nastepng wizualizacje nowej metafory, ktérg umieszcza pod kodem
(stowem) ,pies", itd. itd.. W nauce jak i w zyciu struktury metafor sg nieroztacznym
sktadnikiem wiedzy. Struktury te bazujgce na kodach (stowach) i ich wizualnym wyobrazeniu
(metaforach) majg swe naturalne ograniczenia przy naukowych opisach kompleksowej
rzeczywistosci i tutaj w sukurs przychodzi matematyka, przy jej pomocy kategorie
metaforyczne zastepuje sie parametrami w formutach matematycznych, ktore to parametry
mozna mnozy¢ dowolnie, zapominajac wrecz, ze parametry te odnoszg sie do rzeczywistosci i
W rzeczy samej reprezentujq jakie byty w pojeciu ontologicznym (tu puszczam oko w strone
brzytwy Ockhama). Przypuszczam, ze wilasnie na tym gruncie pojawity sie oczekiwania, ze
matematyka moze byc¢ ,czysta rzeczywistosciq".

W moim pojeciu matematyka jest przedtuzeniem struktur metafor i jest ,czystg
metaforg". Tu refleksja wokot ,,wymiarow" rzeczywistosci. Niemozliwg do opisania dzisiejszymi
strukturami metafor kompleksowg rzeczywisto$¢ opisuje sie modelami matematycznymi, w
ktéorych dobiera sie rodzaj i ilos¢ parametrow tak, aby uzyska¢ zgodnos¢ wynikéw z
rzeczywistoscia. I kiedy toto przekomunikowuje sie do spotecznosci, wraca jezyk metaforyczny
i dowiadujemy sie, ze to dodatkowe siedem lub wiecej wymiaréw, ktdére sg ,niewymiernie"
mate, i aby ktos$ nie oczekiwat, ze kiedy sie czego ,domierzy", to sg one ,skrecone". tatwiej mi
jest wyobrazi¢ sobie kombinacje przestrzeni, masy i czasu jako atrybuty jednego obiektu,
poniewaz wynika to z weryfikowalnej teorii wzglednosci.

Redukcjonizm doprowadzit nauke do coraz mniejszych, pojedynczych obiektow.
Ciekawos$¢ przejrzenia ,Jak to powstato?" przetransformowato sie tu na wyzwanie wobec
Natury, ze ,potrafilibySmy to odtworzy¢ i bez ciebie (Natury)". Wiec "rozbijamy czastki" z
nadziejg, ze ich ponowne ztozenie doprowadzi nas z powrotem do Rzeczywistosci. A w tej
Rzeczywistosci sg z pewnoscig ,lady" drogi powstawania. Przyktadem moze by¢ teoria ewolucji,
w powstawaniu ktérej synteza postrzezen rzeczywistosci byta gruntem teorii. Dopiero teraz
badania genetyczne (zartobliwie okresSle to jako odpowiednik ,rozbijania atomow") daja
mozliwosci gtebszego zweryfikowania i uzupetnienia teorii ewolucji. By¢é moze po prostu
wygodniej (tatwiej zaplanowac) ,rozbijanie czgstek" niz dociekaé np.: ,Dlaczego kazdy lis¢ na
drzewie jest unikalnie indywidualny chociaz wszystkie posiadajg taki sam kod genetyczny?",
albo ,Co warunkuje formowanie sie chmur?"

tatwiej jest zajmowac sie pojedynczymi elementami, jednak w obszarach poza zasadg
nieoznaczonosci dysponujemy tylko hipotezami. W moim przekonaniu holistyczne podejscie do
problemoéw (,catoéci nie da sie sprowadzi¢ do sumy jej czesci sktadowych") w parze z
osiggnieciami redukcjonizmu otworzy nowe obszary i mozliwosci naukowych opisow
rzeczywistosci. Rzeczywistos¢ tworzg struktury uktadow i wchodzacych w nie obiektéw, ktore z
kolei w mniejszej skali sg uktadem zbudowanym z innych obiektow. Struktura uktadu moze byc¢
zdeterminowana materialnie (uktad napedu samochodu), lub na drugim koncu skali spoiwem
sq wartosci niematerialne (np. uktad polityczny). Terminy takie jak teoria systeméw czy
homeostaza ilustrujg wysitki nauki w celu odszukania ,tadow" powstawania rzeczywistosci z
punktu widzenia holistycznego. Stad wiasnie wywodzi sie miedzy innymi pojecie mechanizmu
sprzezenia zwrotnego (,feedback").



Wydaje mi sie, ze tworzenia sie nowych obiektow, ich relacji w procesie konsolidowania
uktadow nie wyjasnimy wylacznie na bazie redukcjonizmu. Koniecznym jest przekroczenie
pewnego ,tabu" i zintegrowanie redukcjonizmu z holistycznym traktowaniem kompleksowej
rzeczywistosci. Nauka dysponuje wystarczajaco duzg iloscig materiatu empirycznego aby taka
interakcyjna integracja byta owocna. Wiemy dzisiaj np., ze materia jest rownowazna energii a
w przedtuzeniu jest formag atrybutu wektorowego pola sit. Wszelkim przejawom
~uzewnetrzniania" sie materii albo energii towarzyszg pola sitowe. Absolutna proéznia nie
istnieje, wszedzie i wcigz odbywa sie fluktuacja miedzy préznig i materig z obszaru naszego
horyzontu postrzegania. Wszystko to odbywa sie za kurtyng okreslang zasadg nieoznaczonosci
Heisenberga. Chociaz zasada nie wyjasnia fluktuacji tylko czyni zjawisko niesprzecznym z
naszym pojmowaniem.

Wiemy, ze istniejg tzw. elementarne czastki ,uwiezione" charakteryzujace sie tym, ze
najwiekszg ilos¢ swobody posiadaja, gdy sg najblizej siebie, zas kiedy oddalajg sie od siebie,
ich sity przyciggania wzajemnego rosng tak ogromnie, ze w konsekwencji nie mogg
przekroczy¢ jakby otaczajacej je powitoki i ,wydosta¢ sie" na zewnatrz. Mozna to réwniez
pojmowac, ze ta gromada czastek stworzyta/"wyemergowata" pole sitowe, ktdére akumuluje sie
nie w bezposredniej bliskosci czastek, tylko w pewnej odlegtosci radialnej. Co jakby metafora
elektronu i statych orbit. Wracajac do naszych ,wiezniéw", mozna postawi¢ teze, ze to nie
przycigganie rosnie, tylko ,spychanie" do Srodka przez te na ,zewnatrz" zakumulowang
skorupe przez siebie wygenerowanych pdl sitowych. Zartobliwg metaforg moze by¢ sytuacja
wieznidw ktorzy sami budujg ogrodzenie zamykajace ich aby... by¢ moze chroni¢ sie przed
zemstg z zewnatrz. Pojmuje to zjawisko jako pierwszg litere alfabetu proceséw
samoorganizacji sie materii.

Natura jest oszczedna i wykorzystuje sprawdzone trwate formy/ukiady do rozwoju
wyzszych form uzewnetrzniania sie. Mechanizm tej ,pierwszej litery" jest bardzo silnym
czynnikiem, wrecz deterministycznie podtrzymujgcym forme uktadu, w ktorej zaistniat. Jak
mozna ten mechanizm wyobrazi¢ sobie w realizowaniu sie na wyzszych poziomach
samoorganizacji? Punktem wyjs$cia rozumowania jest okoliczno$é, ze zakumulowana skorupa
pol sitowych wedtug zasady ,pierwszej litery" w okoliczno$ciach nagromadzenia sie podobnych
obiektow, tworzy/"emerguje" nowa, wtorng akumulacje pdl sitowych w formie skorupy wokot
skupionej gromady. To wtérne pole jest wielokrotnie stabsze, jednak w analogiczny sposéb
~Spycha" czasteczki swojej gromadki do s$rodka. Proces ten powiela sie wielokrotnie w
kolejnych skalach i nie mozna wykluczyé, ze jej ostatnig(???!!!) kosmologiczng forma jest
nieskonczono$¢ Uniwersum (przepraszam za stowo ,ostatnig" w kontekscie nieskonczonosci —
to tylko metafora).

Wewnatrz skorupy sily spychajqce troszcza sie — zgodnie z zasadg symetrii — o
realizacje procesow réwnowagi homeostatycznej. Tutaj realizuje sie sprzezenie zwrotne
ujemne w pojeciu catosci zbioru/gromadki. Lokalnie ujawniajg sie mechanizmy, ktore
metaforycznie opisze terminem "tipping point", s to stany przejsciowej rownowagi
dynamicznej, jak w przypadku pitki wyrzuconej w gore, ktéra wylgdowata na koncu pionowego
kija trzymanego w tej pozycji nie przez zonglera lecz amatora. Gdzie spadnie pitka — decyduje
trudny lub niemozliwy przewaznie do zauwazenia impuls np. ladujgcy komar albo — tadniej —
motyl. ,Wyemergowany" krok rozwoju sytuacji/konstelacji jest nieprzewidywalny i to jest jego
gtdowng cecha. Ten mechanizm wystepuje rownolegle z realizacjg zasady symetrii, ktora to w
rzeczy samej realizuje sie w swej postaci elementarnej rowniez wg zasady "tipping point",
tylko rezultat jest zdeterminowany i przewidywalny z powodu zidentyfikowanego silniejszego
dziatania otaczajacego pola zakumulowanych pdl sitowych elementdéw.

~Wyemergowany" krok jest warunkowanym dziataniem pola sit majacego swe zréodto w
~Skorupie sitowej" wyzszego rozmiaru, wyzszej skali, wiec w swej sile lezacym poza skalg
porownawczg z sita pola wtasnej ,skorupy pola sit". ,Wyemergowany" krok rozwoju sytuacji
realizuje sprzezenie zwrotne dodatnie, prowadzi to do wytamania sie elementu spod rygoru
~witasnej" skorupy, mimowolnego podporzadkowania sie temu ,obcemu" polu sit i w rezultacie
do skupienia sie nowej gromadki elementdw wystarczajacej aby stworzy¢ ,wlasne wiezienie"
tzn. nowy obiekt, nowg jednostke bytu. Wedtug mojej interpretacji wiasnie ten mechanizm
~emergowania" (ujawniania sie) nieoczekiwanych krokéw pod wptywem pél sitowych bedgcych
poza skalg mierzalnosci dotyczacg aktualnych obiektéw, jest wyjasnieniem mechanizmu
powszechnego zjawiska wystepowania rozkfadu normalnego w przyrodzie (centralne
twierdzenie graniczne).
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Z pewnoscig czytajacy te stowa rozpoznajg to zjawisko jako ,atraktory" porzadkujace
rzeczywisto$¢ w warunkach chaosu. Nie zatrzymuje sie przy tym diuzej poniewaz wychodzac
od teorii systeméw bardziej adekwatnie jest uzywac pojec takich jak uktad, obiekt, dynamika,
sprzezenie, pola sit. Istniejg takie hipotezy kosmologiczne, ktére méwia, ze nie byto Big Bangu
w obrebie catego Uniwersum, ale wystepujg lokalne zapasci i odrodzenia sie. I ze teraz by¢
moze gdzie$ powstaje nowy $wiat. Czy sq jakies$ inne przestanki wspierajace te hipoteze, poza
tq ,pierwszg literg"? Najpierw ogdlne uwarunkowania aby mogt zaistnie¢ moment ujawniania
sie/"emergowania": ,kwant czasu", czyli wystarczajaco duze okno czasu, aby z uwagi na
inercje elementéw pole sit zdazyto zrealizowa¢ najmniejszy krok, ,kwant swobody", w
rozszerzaniu okreslonego stopnia swobody elementu, no, i ,kwant energii", najmniejsza ilos¢
energii pola, konieczna aby element mogt wyjs¢ ze stanu réwnowagi dynamicznej. Wedtug
takiego paradygmatu ,kwanta" nie jest to wielkos¢ stata ale jest zmienng uwarunkowang skalg
wielkosci elementéw (obiektdw) zaangazowanych w proces ,emergowania".

Waznym dla zachowania naukowosci jest wykluczenie pojec takich jak ,niematerialne",
~duchowe", ,ezoteryczne" itp. Opis dotyczy w kazdej skali rozumowania réznych form
uzewnetrzniania sie materii lub energii, lub pdl sitowych, w zaleznosci od tego, ktérg forme
stawiamy w centrum kontekstu zagadnienia, ktére rozpatrujemy. Zastrzezenie to jest
szczegolnie istotne ze wzgledu na okolicznos¢, ze materia ,zywa" jest witasnie najbardziej
skondensowanym obszarem realizowania sie zasady symetrii i ,emergowania” w procesach
samoorganizacji. Wracajac do tematu stwierdzam, ze fundamentalnym gruntem powyzszego
rozumowania s obserwacje struktur fraktalnych. Nie tych stworzonych matematycznie lecz
tych powstajacych wcigz od nowa w przyrodzie. Obiekty z podobnych kategorii sg
porzadkowane i same sie porzadkuja przez ,emergowanie" krokéw swobody pod
J~hiezauwazalnym" wptywem akumulowanych, ,okreznych" pél sitowych, co uzewnetrznia sie
powtarzaniem tych samych form w réznych skalach wielkosci.

Metaforyczng ilustracjg naturalnych fraktali mogg by¢ wydmy pustynne, na grzbietach
ktérych sg mniejsze i mniejsze zafalowania, i tu role pola sit spetnia wiatr, jego kierunek,
wilgotnos$¢ etc. Innym przykladem jest formowanie sie linii brzegowych jako rezultat
przemieszczania mas ziemnych przez réznej wielkosci fale, przyptywy i odptywy etc. A jak ma
sie to do innowacji i kreatywnosci? Substancja naszego ciata nie odbiega w swych
elementarnych wifasciwosciach od innej materii. Znane sa opinie autorytetéw naukowych
stwierdzajace, ze mechanizmy kwantowe dajg mozliwos¢ interakcji miedzy materig a myslami i
uczuciami reprezentowanymi przez obiekty sktadajgce sie z formacji pdl sitowych. Neurolodzy
wskazujg miejsca, komodrki nerwowe moézgu (neocortex), gdzie procesy majq charakter
kwantowy to znaczy, ze sygnat wyjsciowy ujawnia sie pod wptywem impulséw pdl sitowych.
Obiekty (uwaga: materialne lecz uzewnetrzniane przez pola) pozyskaty juz swa kategorie i
do$¢ powszechnie nazywajg sie memami. Fakt, ze memy mogq interagowac z materig mézgu i
uzyskac potaczenie z procesami fizjologicznymi, czyli zjawisko ,emergowania" kroku swobody
molekularnej pod wptywem pol sitowych memow jest uzasadnione dzisiejszym poziomem
wiedzy specjalistycznej.

Stany i struktury neurologiczne wchodzg w interakcje z memami. Najpierw struktury
wptywajg na powstawanie memow, nastepnie konstelacje memdw poprzez mechanizmy
kwantowe oddziatuja na stany molekularne struktur neurologicznych i tym sposobem
przesylajg swe intencje strukturom modzgu. Jakie sq ich intencje? Najprawdopodobniej takie
same jak te, ktore objawiajg sie we wczesniej opisanych ukfadach materialnych, tzn.
stabilizacja istniejacego obiektu i tworzenie nowych obiektow (rozmnazanie sie).
Przeciwstawianie sie drugiej zasadzie termodynamiki trwa dzieki mechanizmowi
~emergowania" nieoczekiwanego kroku, spetniajagc opisane wczes$niej mechanizmy sprzezenia
zwrotnego przy wspotdziataniu ,pola" kosztem energii otoczenia. Jest to najgtebsze pojecie
Zycia. Kiedy struktury zakumulowanych ,okrazajacych" pdl sitowych degenerujq sie, zycie sie
konczy.

Wolna wola — tradycyjne rozumowanie wychodzi z zatozenia, ze materialna substancja
cztowieka jest catkowicie zdeterminowana i filozoficznie jest konieczne co niematerialnego, aby
quasi z zewnatrz przerwac fancuch kausalnych wydarzen. Jest to oddziatywanie spotecznosci
memow. Tej samej, ktéra wczesniej ,wyemergowata" ze struktur neurologicznych i jest
elementem realizacji zasady przetrwania i rozmnazania uktadéw, wzbogaconej o mozliwosé
uogodlniania informacji, symulowania i optymalizowania przysziosci na bazie swego
subiektywnego Modelu rzeczywistosci. Uczucia, emocje, afekty — zgodnie z moim
rozumowaniem sg to kolejne poziomy skali obiektow memowych. Afekty sg najdalszg sferg,



jest to jakby najwyzszy poziom uogodlnienia informacji, najpowszechniej elementarne wartosci i
stereotypy, i dopuszczenie ich do strefy operacyjnej osobowosci jest wrecz ryzykowne
poniewaz ma to miejsce tylko w sytuacjach ekstremalnego poczucia zagrozenia przetrwania.

Od kilkudziesigciu lat znany jest fenomen, ze decyzje powstajq o pare dziesigtych
sekundy wczesniej niz nasza swiadomos$c¢ to sobie uzmystawia. Swiadomos¢ rejestruje zmiany
motoryczne i traktuje to jako moment decyzji. Trzeba by byto przenies¢ poziom
$wiadomosciowej percepcji do skali memdéw i wtedy mielibySmy autentyczng mozliwosc
uczestniczenia w procesie robienia wyborow. Krétko: pozostaje nam tylko mozliwos¢
pos$redniego wywierania wptywu na realizacje wolnej swiadomej woli z ukierunkowaniem na
przyszto$¢ poprzez posrednie wptywanie na zawartos¢ i konstelacje spotecznosci naszych
memow. Wszak one sg akumulacjg informacji, ktéra do nich wysylamy i mozemy wtedy
oczekiwac, ze decyzje bedg takie, jak bysmy tego oczekiwali.

Whniosek stad, ze kreatywnos¢, jako zrodto innowacji powstaje w spotecznosci memow
pod wptywem pdl sitowych reprezentujacych oczekiwania, nadzieje, zamierzenia. W jezyku
angielskim jest stowo "serendipity", ,talent do przypadkowych odkry¢" — w wolnym
przektadzie w kontekscie innowacji: widzie¢ to co wszyscy widzg — tylko nieco inaczej. Jedng z
metod zblizenia sie do samoswiadomosci jest kontemplowanie zawartosci mysli przez
wyobrazenie sobie swojego mentalnego wnetrza jako sceny teatralnej, gdzie rézne mysili
wystepuja w swych rolach. Wywodzi sie to z buddyjskiej tradycji, gdzie mysli moga by¢
wizualizowane jako skaczace matpki ("monkey mind"). Celem jest osiggniecie stanu petni
Swiadomej obecnosci w danej chwili ("mindfullness").

Imperatywnosc¢ klasycznych regut i metod planowania czasu nie jest dopasowana do
struktur mdézgu i mentalnej natury cztowieka. , Gdzie pozadanie czegos$ koliduje z rozsadkiem
— na dtuzszg mete zawsze przegrywa rozsadek" - to twierdzenie jest bardziej zrozumiate w
Swietle przedstawionego rozumowania. Na zakonczenie wymienie prace doktorska dr. inz.
Andrzeja Bullera ,Samoorganizacja umystu — model teoretyczny, symulacja komputerowa i
odniesienie empiryczne".

Charakterystyka pracy:

~Celem pracy bylo sformutowanie i implementacja modelu umystu, ktéry: a) byiby
mozliwie kompletny; b) uwzgledniatby aspekt rozwojowy umystu w oparciu o procesy
samoorganizacji oraz c) wyjatby specyficzng dynamike sadow spotecznych opisang przez
Vallachera i Nowaka. Podstawowym zatozeniem stata sie koordynujgca rola pamieci
operacyjnej, traktowanej jako przestrzen 'zamieszkata' przez 'spoteczenstwo' tzw. memoéw. W
wyniku percepcji do pamieci operacyjnej doptywajg strumienie reprezentujgce cechy
postrzeganego obiektu, jak i memy reprezentujgce implikacje. W wyniku interakcji memoéw
pamiec operacyjna zostaje mniej lub bardziej trwale zdominowana przez okreslong populacje
memow wynikowych, co jest tozsame z wypracowaniem przez jednostke okreslonego sadu.
Eksperymenty symulacyjne wykazaty, ze dynamika saddéw generowanych przez model ma
charakter jakosciowo zblizony do dynamiki sadéw wyrazanych przez ludzi."

PS. Zainteresowanych rozwinieciem tematu odsytam do mojej ksigzki pt. Summa
civilisatiae przygotowywanej obecnie do publikacji. Wiecej informacji wkrétce na stronie
rubiconhorizon

Przypisy:

[1] Drugi referat wprowadzajacy tego dnia nosit tytut "Nowoczesne metody
kognitywnej analizy danych ekonomicznych i dokumentéw tekstowych oraz ich
zastosowanie w zarzadzaniu przedsiebiorstwem". Wygtosit go prof. Ryszard
Tadeusiewicz, rektor AGH w Krakowie w latach 1998-2005, cztonek Polskiej Akademii
Nauk.

[2] Astrid Lindgren, "Pippi Langstrump", Sztokholm 1951, w tltumaczeniu polskim
Ireny Szuch-Wyszomirskiej "Fizia Ponczoszanka", Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1961.
[3] the study, design, development, implementation, support or management of
computer-based information systems, particularly software applications and computer
hardware = projektowanie, konstrukcja, rozwdj, zastosowanie, obstuga lub
zarzadzanie systemami informacyjnymi bazujgcymi na komputerach, szczegdlnie
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oprogramowanie i zastosowanie elektroniki komputerowej.

[4] "zeglowanie jest koniecznoscig"

[5] Wybitny angielski matematyk, autor dzieta O liczbach obliczalnych, w ktérym
opisat abstrakcyjne maszyny bedace w stanie wykonac¢ zaprogramowane
matematyczne operacje, byt homoseksualistq, zmuszony do kuracji hormonalnej
popetnit samobdjstwo zjadajac jabtko zatrute cyjankiem.

Elzbieta Binswanger-Stefanska

Dziennikarka i ttumaczka. W Polsce publikowata m.in. w Przekroju, Gazecie
Wyborczej, Dzienniku Polskim, National Geographic i Odrze. Przez ok. 30
lat mieszkata w Zurichu, obecnie - w Sztokholmie.
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