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Komunikacja spoteczna w perspektywie filozoficznych nurtow XX

stulecia

Aby badac¢ obiektywng strone ludzkiej Swiadomosci
i subiektywng strone materii potrzebujemy nowej nauki.

Wolfgaang Pauli H-

W dwudziestym stuleciu bogactwo powstatych i rozwdj juz istniejacych kierunkéw refleksji
filozoficznej bylo ogromne. Wymienie i krotko opisze te szkoly, na ktére powoltujg sie autorzy
skupieni na analizie procesu komunikowania sie miedzy ludzmi.

Bedzie to po pierwsze, wywodzaca sie z tradycji zydowskich filozofia dialogu. Szkofg
0 niezmiernie rozlegtym obszarze oddziatywania bedzie stworzona przez E. Husserla fenomenologia
— czotowy nurt filozoficzny ubiegtego stulecia. Miat on licznych kontynuatoréw wsrdod nich: R.
Ingardena, A. Schitza, E. Levinasa i M. Merleau-Ponty’ego. Nurtem inspiracji najzywiej
zaznaczajacym sie w przedkladanym opracowaniu, jest, wywodzaca sie z mysli pdznego L.
Wittgensteina — szkota kognitywna, ktérej badania kierujg sie najpierw ku jezykoznawstwu,
nastepnie ku psychologii, by jednoczesnie sta¢ sie programowym zatozeniem, autonomicznego,
nowatorskiego kierunku filozoficznego.

Filozofia dialogu rozwineta sie w okresie pierwszej wojny S$wiatowej iw okresie
miedzywojennym za sprawg prac M. Bubera i F. Rosenzweiga zyskujac w filozofii wspoiczesnej coraz
wieksze znaczenie. Synonimiczne okreslenia tego nurtu to: filozofia innego, czy filozofia spotkania
wskazuja, jak pisze autor wstepu do polskiej antologii:

»Na nieco tajemniczy, szlachetny sposéb filozofowania, obiecujacy ostateczne
ufundowanie rozumu teoretycznego w praktycznym. Filozofia zwykle przemawiala
w trzeciej osobie liczby pojedynczej. Jak kazda wiedza stwierdzata, ze "A jest B, czy
nawet, ze "A jest", ,A istnieje". Takze o ja mowita ,jest". Z protestu przeciw tej
niegramatycznosci zrodzita sie filozofia wypowiadajaca ,ja jestem". Ja jestem, ja mysle
natomiast nie — ja jest.[...] przed imperializmem mego ,jestem" nie chroni ,jest" rzeczy,
lecz dopiero ,jestes" innego cztowieka. Rzeczy sg na to zbyt stabe dajg sie zagarnac
moim ,,projektom $wiata", ty natomiast sie temu projektowi skutecznie opierasz" [-2.

Filozofia dialogu po drugiej wojnie $wiatowej starta sie w nierozstrzygalnym sporze
z fenomenologig, wnoszac w jej obreb niezwykle szlachetne przestanie etyczne — ,perspektywe
innego, drugiego ja, czyli Ty". Pomimo bogatych Zrddet czerpanych z dwodch tysiacleci tradycji
zydowskiej, filozofia spotkania nie miata wystarczajaco silnej podbudowy teoretycznej, by pokonac
filozofie Zachodu skupiong wokot autonomicznego, osamotnionego ,ja", realizujacego z determinacjg
swoje arbitralne cele.

Filozofia europejska z pewnymi zastrzezeniami opowiada sie za rozumem autonomicznym.
Uzasadnia i formutuje warunki mozliwego poznania, traktujgc je jako ostateczne i strukturalne
zarazem. Zawsze tez dazy do tego zeby rozwazac byt jako cato$¢. Pytanie o relacje umystu do
$wiata czesto staje sie pytaniem — o to samo — pytaniem stawianym od poczatku istnienia filozofii
i uwiklanym w opozycyjne terminy miedzy innymi, takie jak transcendencja / immanencja.

"(...) Najwazniejsza cechg $wiadomosci stanowi jej intencjonalnos¢ ( —
podkreslenie J. 1. K). Kazde przezycie to $wiadomos¢ czegos, jakiego$ przedmiotu.
Spostrzeganie jest spostrzeganiem jakiej$ rzeczy, sadzenie jest sadzeniem o jakims
stanie rzeczy, wartosciowanie dotyczy tego, co wartosciowe, itd. Z drugiej strony kazdy
przedmiot wszystko, co sie w $wiadomosci ukazuje, odsyla do $wiadomych przezyc,

w ktérych sie ukazuje. Spostrzegana rzecz odsyla do spostrzegania, sad odsyta do

sadzenia, itd. Tak oto powstaje wiasciwy przedmiot fenomenologii jej ,naczelny temat"

— korelacje miedzy réznymi rodzajami przedmiotow a odpowiadajgcymi im rodzajami

przezyc' [3]1,

Tymczasem termin pojawiajacy sie na poczatku zacytowanej definicji — intencjonalno$¢ —
zarowno w filozofii naukowej, jak i w zyciu potocznym, okazat sie okresleniem stosunkowo szerokim,
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a przez to nieostrym 41, Na potrzeby naukowego ujecia procesu ludzkiej komunikacji warto ten
wachlarz znaczen okreslenia intencja i imiestowu odrzeczownikowego intencjonalno$¢ pokazac.
W obszarze znaczen tego stowa miesci sie zaréwno ukierunkowany zamiar, dziatanie z premedytacjq
(dobrze pasuje tu fac. okreslenie stosowane na potrzeby prawa karnego dolus coloratus — zamiar
kierunkowy), jak i informacja udostepniona publicznie dla potencjalnego, przypadkowego odbiorcy
(np. reklama, szyld, plakat, znak drogowy). Skromne stowo intencja moze spowodowaé, ze
odmiennosci w rozumieniu tego, co sie pod nim skrywa, bedg decydowaé o losach ludzi, badz
wspolnot, do ktorych nalezg. A zatem, wydawac¢ by sie mogto, ze banalny przyktad z zakresu
rozumienia chocby jednego stowa, ukazuje, ze nasze rozumienie Swiata jest wyrazane stowami,
zalezy od stow i potencjatu znaczen, ktére im przypisujemy. Z kolei stowa iich znaczenia sg
ksztattowane poprzez miejsca i role w zywej mowie, ktorg sie postugujemy w zaleznosci od potrzeb
i osobistego doswiadczenia. W kontaktach ze wspdlnotg, ktorej wiasciwy jest dany jezyk, wytwarza
sie charakterystyczne dla niej rozumienie $wiata, gromadzona jest wiedza, zapamietywana,
przechowywana i przekazywana nastepnie jako tradycja.

Drugiemu wielkiemu dzietu L, Wittgensteina ,Dociekania filozoficzne" zawdzieczamy pojecie
»gry jezykowej" oraz metafore, ktéra porownuje zakresy znaczeniowe i sposoby uzycia stéw do figur

w szachach [21. Nie da sie zrozumie¢ gry w szachy bez zapamietania regut okreélajacych sposobow
poruszania sie przypisanych poszczegdélnym figurom w obrebie szachownicy. Nie mozna zrozumieé
Swiata bez zrozumienia regut uzycia przypisanych stowom w obrebie jezyka, ktorym ten Swiat
opisujemy. A skoro tak, fundamentalng pfaszczyzng — wspdélnym mianownikiem dla ludzkiego
poznanie jest jezyk. Wszystkie pytania, ktére stawiamy w zwigzku z poszukiwaniem wiedzy na
poczatku muszg zosta¢ wyrazone w zrozumiatym dla nas jezyku. A jakiekolwiek informacje, ktore za
posrednictwem doswiadczen uzyskujemy, muszg takze by¢ przetozone na jezyk, w ktorym nasze
pytanie zostato zadane. Rozstrzygniecie zagadnien filozoficznych oraz tych, ktore wynikajg ze
spotkania sie filozofii i nauki majq jedng wspodlng ptaszczyzne odniesien — mowe cztowieka. Nawet,
jezeli ktos uwazac bedzie takie stanowisko za skrajne i uzurpatorskie na rzecz lingwistyki, nie moze
zaprzeczy¢, ze dla wielu badan np. na temat ludzkiego myslenia, psychiki, motywacji oraz sposobéw
dziafania czlowieka badania nad jezykiem powinny stanowié: zatozony punkt wyjscia albo, stale
obecng perspektywe porownan i odniesien, horyzont weryfikacji i uogdlnien dla eksperymentéw
i wszelkich innych typéw doswiadczen.

Tego rodzaju nakreslone pryncypia badan nad jezykiem pozwolity w kilkadziesigt lat po
ukazaniu sie ,Dociekan filozoficznych" L. Wittgensteina sformutowac interdyscyplinarny program
badan nad $wiadomosciq cztowieka nazwany kognitywizmem (lub kognitywizmem poznawczym
w odrdznieniu od kognitywizmu etycznego). Program ten odwotuje sie do wielu dyscyplin
antropologiczno-humanistycznych. Zawiera postulaty antropologii kulturowej jako czesci filozofii,
fizjologii moézgu jako czesci medycyny, skupiony jest na jezykoznawstwie, takze wigcza w swoj
obreb badania nad sztuczng inteligencja, jako czes¢ informatyki i teoretyczne badania nad wszelkimi
typami systemow.

Poniewaz zrodet wiedzy o naszym mysleniu nalezy gtownie szuka¢ w badaniu sposobdw uzycia
jezyka i w neurologii totez program ptynacy z tak niezwykle radykalnych konstatacji redukuje
refleksje filozoficzng do psycholingwistyki. W tak rozumianym programie filozofii kognitywnej jako
psycholingwistyki nie ma dualizmu podmiotu i przedmiotu (czgsto nie ma jej w naszej mowie, np.
gdy konstruujemy strone bierng). Ulega zniesieniu dualizm Swiadomosci i ciala (za nasze stany
ducha odpowiedzialny jest caty system nerwowy a ni tylko symboliczne serce czy mézg). W imie
zblizania sie do prawdy jako procesu ciggtego postuluje sie przekraczanie ograniczen subiektywizmu
i obiektywizmu. George Lakoff i Mark Johnson autorzy ksigzki uznanej za manifest kognitywizmu
filozoficznego -2 wysunelidoéé oczywiste tezy, stanowiace uzupetnienie ksiazki z zakresu
jezykoznawstwa. Tezy bedace podsumowujacymi filozoficznymi ustaleniami autoréw, badajgcych
metaforyczne zrédta pojec¢ abstrakcyjnych, staty sie réwnoczesnie fundamentalnymi zatozeniami dla
catego kierunku. Tezy te sg nastepujace:

1) Umyst ludzki jest zakorzeniony w naturze mdzgu i ciata oraz w Srodowisku
przyrodniczo-spotecznym. Nie jest catkowicie wolny. Nie mozemy dowolnie myslec.
2) Myslimy przewaznie niesSwiadomie i emocjonalnie. Rozum jest zaangazowany

a zatem tylko w niektorych mocno dyskusyjnych i rzadkich wypadkach jestesmy zdolni

do chtodnego ogladu rzeczywistosci. Na og6t jednak nie mozemy chtodno kalkulowac.
3) Pojecia abstrakcyjne nie majg charakteru transcendentnego lecz metaforyczny

sg bowiem dzietem wyobrazni. Zamkniety krag, w obrebie, ktérego poruszali sie dotad

filozofowie wyglada nastepujgco: wyobraznia - abstrakcja — metafora — wyobraznia.



4) Ludzki rozum uksztattowata ewolucja ito zaréwno ewolucja gatunkowa na
naszej planecie, jak i ewolucja cziowieka w poszczegdlnych epokach (poczynajac od
rewolucji neolitycznej az po zmiany wprowadzane dzieki nowym mediom
i informatyzacji).

Zgodnie z postulatami psycholingwistyki kognitywnej potrzebujemy poje¢ budujacych opis
ludzkiego doéwiadczenia w kategoriach jednoéci [Z-1. W analizie ludzkiej $wiadomosci realnie
istniejacych swiat przedmiotdw, tresci poznawcze zen ptynace, kryteria oraz sposoby wydawania
sadow o Swiecie i przedmiotach oraz ich wartosciowanie nie dadzg sie wzajemnie rozdzielic.
Przetozenie strumienia Swiadomosci na zapamietane znaczenia stow nie réznicuje tego co realne,
i idealne, tego co podlega osadowi i/lub sie osgadowi wymyka, tego co wartosciowe w danym
kontekscie a neutralne lub anty-wartosciowe w innym. Jest to zatem projektem, w intencji ktérego
nalezy zatrzec tradycyjny rozdziat pomiedzy sferg bytu, metodami jego ogladu, a wyabstrahowang
w naszym umysle sferg wartosci.

Metody klasyfikacji wypowiedzi jezykowych podporzadkowane modelowym i funkcjonalnym
analizom stanowig teoretyczne podstawy przedtozonego opracowania. Stad tez znaczng czes¢ ksigzki
beda stanowi¢ rozdziaty poswiecone technikom wywierania wptywu w procesie komunikacji.

Jednakze techniki jezykowe, ktdére moga stanowi¢ wspaniate narzedzie uzyskiwania
zamierzonego efektu nie powinny przestoni¢ nader istotnych przestanek kazdego procesu
komunikowania sie ludzi, a wiec i procesu negocjowania.

Umiejetnosci negocjowania stajq sie coraz czesciej nieodzowne w zwigzku z ogromng iloscig
konfliktdw ekonomicznych, politycznych, ideologicznych, ktére powodujg niepokoje w matych
i duzych grupach spotecznych. Znajomos¢ podstawowej wiedzy psychologicznej i socjotechnicznej
z zakresu prowadzenia negocjacji staje sie koniecznoscig a umiejetnosc jej stosowania moze okazac
sie niezbedna w wielu dziedzinach zycia publicznego (np. do przewidzenia zachowan oséb, ktére
znamy jedynie z publicznych wystgpien w mediach).

W literaturze przyjeto sie traktowac negocjacje dwojako: albo jako stan miedzy porozumieniem
i wojng [-81, albo jako uzyskiwanie pozadanych korzysci L2, I w jednym i w drugim ujeciu celem
osoby podejmujacej aktywnosé komunikacyjng jest odejscie od konfliktu na rzecz porozumienia.

Mimo, ze w trakcie komunikowania sie oddziatujemy na sfere psychiczng drugiego moze
zdarzy¢ sie, ze spotkana na naszej drodze osoba bedzie wobec naszych planéw, zamiarow, ambicji
stanowi¢ bariere nie do pokonania. Poznanie i ksztattowanie przychylnej dla nas i naszych zamiaréw
postawy drugiego cztowieka to podstawowy cel negocjacji. Proces poznawania spotkanej osoby nie
jest tatwy, ani szybki i niekiedy stwarza wiele przykrych trudnosci, ale alternatywa pozostaje jedynie
izolacja.

Kluczem do sfery intencjonalnosci Drugiego jest stowo. Stow nalezy uzywaé starannie.
Z ostroznym wyczuciem powinniémy dopasowywac sie do naszych rozmoéwcow, ale jednoczesnie
probujac, na tyle, na ile okaze sie to niezbedne, rozszerzac ich zrozumienie Swiata i postrzeganie
innych ludzi. Przekraczanie barier komunikacyjnych zaréwno witasnych jak i tych, z ktérymi przyszio
nam sie porozumiewaé, to proces niezwykle ziozony. Rzadko, kiedy uswiadamiamy sobie, ze
kreowany przez nasza S$wiadomos¢ jezyk oprocz precyzji opisu, ksztaltowany byt (najczesciej
nieswiadomie), jako zmyst neutralizujgcy dysonanse poznawcze i drastyczne emocje. Praktyka
zmierzajaca do przyjazni, otwartosci i likwidacji barier miedzy ludZzmi powinna zacza¢ sie od
zmieniania zasobdw istniejacych metafor i tradycyjnych nawykéw jezykowych [0,

Porozumienie osigga sie, stale pamietajac, iz celem naszego wysitku jest Swiadomos¢ drugiego
cztowieka. To drugi cztowiek moze okazac sie dla nas istotg najwazniejsza (opatrznosciowa, ratujaca
nas w niebezpieczenstwie). Dlatego stawiajmy sobie jako zalozenie, ze naszym celem jest
przychylno$¢ otaczajacych nas 0sob a nie zasoby, ktére posiadajg badz reprezentujg. Zdarza sie, ze
druggq osobe spotkang na naszej drodze potraktujemy instrumentalnie jako $rodek do zdobycia
potrzebnych zasobow, pieniedzy, informacji wptywow. Jednak w kazdej z takich sytuacji pamietajmy
o mozliwosci przekroczenia etycznego minimum, ktére miesci sie w ekwiwalencji wzajemnych
Swiadczen.

Zwracajac sie w strone praktyki nie mozna poming¢ dorobku zorientowanych lingwistycznie
terapeutdow amerykanskich. Nalezy tez zauwazyé, Zze szczegdtowym zastosowaniem naukowego
programu kognitywistyki do metod i technik psychologii praktycznej jest NLP — programowanie
neurolingwistyczne w psychologii. Podejscie to z jednej strony siega po zdobycze neurologii (dziat
medycyny badajacy system nerwowy cziowieka) i neurologiki (nauka formutujaca hipotezy
dotyczace funkcji ludzkiego mdzgu), z drugiej zas odwotuje sie do analizy jezyka, szczegdlny nacisk
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Zastosowane metody itechnik w zamierzeniu twoércow majg prowadzic do osiagniecia
catosciowego opisu ludzkiego doswiadczenia. Na styku kilku dyscyplin powraca zamierzenie, ktére
w starozytnosci gtosit Arystoteles a na poczatku XX stulecia podjeli twdrcy prakseologii.
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pieciu lat, stanowi dzisiaj coraz czesciej punkt wyjscia dla nowatorskiej dziatalnosci
badawczej, ktora zdotata pokonac paradygmat ogdlnego, uniwersalnego
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Natomiast wktad, jaki wniesli w rozwdj NLP Alfred Korzybski, Jay Haley, Howard
Gardner, Milton Erickson, Jerome Singer, Carl Pribram oraz Szkota Palo Alto
zgromadzona wokét Gregory'ego Batesona, Virginii Satir i Paula Watzlawicka, zostat w
stu procentach udowodniony". L. Derks, Techniki NLP w tworzeniu dobrych zwigzkéw z
ludzmi, GWP Gdansk 2003, s. 10 19.

Jerzy Kolarzowski
Doktor habilitowany, adiunkt w Instytucie Historyczno-Prawnym Uniwersytetu

Warszawskiego (Wydziat Prawa i Administracji). Wspotzatozyciel i rzecznik - -
prasowy PPS (1987 - luty 1988), zwolniony z pracy w IPiP PAN (styczen o
1987), wspotredagowat Biuletyn Informacyjny Ruchu Wolnos¢ i Pokdj (1986- 4 E
1987), sygnatariusz platformy Wolnos¢ i Pokoj (1985), przekazywat i .
organizowat przesytanie m.in. do Poznania, Krakowa, Gdanska, Lublina i Putaw |
wielu wydawnictw podziemnych. Posiada certyfikat ,,pokrzywdzonego” L'l
wystawiony przez IPN w 2003 r. Master of Art of NLP. Pisze rozprawe habilitacyjng "U
podstaw europejskiej filozofii praw cztowieka. Narodziny jednostki w sferze publicznej i
prywatnej w pismach Braci Polskich". Zainteresowania: historia instytucji zycia
publicznego i prywatnego, mysl etyczna i religijna Europy (zwtaszcza okresu reformacji).
Bada nieoficjalne nurty i idee inspirujace kulture europejskga. Hobby: muzyka powazna,
fotografia krajobrazowa. Autor ksigzki Filozofowie i mistycy
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Wiascicielem portalu Racjonalista.pl jest Fundacja Wolnej Mysli.
Autorem portalu jest Michat Przech, zwany nizej Autorem.

Zadna cze$é niniejszych opracowan nie moze by¢ wykorzystywana w celach
komercyjnych, bez uprzedniej pisemnej zgody Wtasciciela, ktory zastrzega sobie
niniejszym wszelkie prawa, przewidziane
w przepisach szczegdlnych, oraz zgodnie z prawem cywilnym i handlowym,

w szczegolnosci z tytutu praw autorskich, wynalazczych, znakéw towarowych do tego
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portalu i jakiejkolwiek jego czesci.

Wszystkie elementy tego portalu, wliczajac w to strukture katalogoéw, skrypty oraz
inne programy komputerowe sg administrowane przez Autora. Stanowig one wyfaczng
wiasnos¢ Wiasciciela. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do okresowych modyfikacji
zawartosci tego portalu oraz opisu niniejszych Praw Autorskich bez uprzedniego
powiadomienia. Jezeli nie akceptujesz tej polityki mozesz nie odwiedzac tego portalu
i nie korzystac z jego zasobdw.

Informacje zawarte na tym portalu przeznaczone sq do uzytku prywatnego oséb
odwiedzajacych te strony. Mozna je pobieraé, drukowac i przegladac¢ jedynie w celach
informacyjnych, bez czerpania z tego tytutu korzysci finansowych lub pobierania
wynagrodzenia w dowolnej formie. Modyfikacja zawartosci stron oraz skryptow jest
zabroniona. Niniejszym udziela sie zgody na swobodne kopiowanie dokumentow
portalu Racjonalista.pl tak w formie elektronicznej, jak i drukowanej, w celach innych
niz handlowe, z zachowaniem tej informaciji.

Plik PDF, ktory czytasz, moze by¢ rozpowszechniany jedynie w formie oryginalnej,
w jakiej wystepuje na portalu. Plik ten nie moze by¢ traktowany jako oficjalna
lub oryginalna wersja tekstu, jaki prezentuje.

Tresc tego zapisu stosuje sie do wersji zaréwno polsko jak i angielskojezycznych
portalu pod domenami Racjonalista.pl, TheRationalist.eu.org oraz Neutrum.eu.org.

Wszelkie pytania prosimy kierowac do redakcja@racjonalista.pl
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